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摘要 

 

隨著近幾年來電腦科技的蓬勃發展，網路使用者的成長也越來越

快速，電子商務的成型正慢慢地滲透於每個角落。資訊化的社會不但

改善且提升了人們的生活品質，而對旅遊業者來說，生活品質的改善

更替他們帶來不少商機，再加上近幾年來自助旅遊風氣所感染，相對

於以往的大團體、大家族團隊性旅遊，人們越來越習慣趨向於小家

庭、小團體所共同舉辦的非例行性休憩活動，然而旅遊所選擇的居住

地點也越來越傾向於民宿，而不是一般的飯店、旅館。 

  而就民宿業者的觀點來說，訂房作業是他們最困擾的地方，現今

的訂房作業大都採取電話預約，此種方法的缺點是需耗費人力，加上

資訊的取得不易，遊客不知道民宿的空房是否已滿，業者則須不斷的

回應遊客的電話，一般假日民宿業者倒還忙得過來，但是只要遇到週

休連假、寒暑假時，許多業者可說是忙得焦頭爛額，甚至於錯失商機。 

本專題就是建立一套有效的民宿管理系統以便利於民宿業者的

經營，以及提供遊客更方便和完善的民宿旅遊資訊，可以在網路上作

行程規劃和預約訂房等個人化的服務。 
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第一章 導論 

1.1 動機 

      

   受到現今電腦科技與網際網路日漸蓬勃發展的帶領趨勢所影響，

現今的上網人口急速成長中，幾乎隨處可見家家有網路，處處可上網

的景象。加上這幾年日益盛行的自助性旅遊風氣所感染，人們越來越

習慣趨向於小家庭、小團體所共同舉辦的非例行性休憩活動，然而旅

遊所選擇的居住地點也越來越傾向於民宿，而不是一般的飯店、旅

館。根據線上問卷調查，人們對於現在的民宿接受度有日益增加的趨

勢，原因分析不外乎是以下幾點：（１）價格相對於一般的飯店、旅

館來的便宜許多（２）民宿業者待人親切，住民宿有如住在自己家裡

一樣的感覺（３）民宿業者往往與當地的旅遊業者結合推出整合性的

套裝活動，而且都會有折扣。 

  然而就民宿業者的觀點來說，訂房作業是他們最困擾的地方，現

今的訂房作業大都採取電話預約，此種方法的缺點是需耗費人力，加

上資訊的取得不易，遊客不知道民宿的空房是否已滿，業者則須不斷

的回應遊客的電話，一般假日民宿業者倒還忙得過來，但是只要遇到

週休連假、寒暑假時，許多業者可說是忙得焦頭爛額，甚至於錯失商

機。 

  再以使用者的觀點來看，資訊的取得不外乎從網路、報章雜誌所
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獲得，單就從網路資訊這個觀點來說，想必大家在蒐集所需的資料時

都會有個共同的困擾，那就是資料分布混亂、繁雜，內容往往沒經過

分析、整合就分享至網路上，造成使用者查詢資料的困擾，不但費時

費力，且不易獲得所需的資訊。 

  針對以上主要的兩點，一套整合性的個人化民宿旅遊系統將會是

未來的最佳趨勢，不但可以提供使用者更方便的取得資訊取得，來規

劃一套屬於自己風格的旅遊行程，更可以藉此系統減低民宿業者的工

作時間和壓力，也替民宿業者增加了網路上的商機，以及提供更好的

休憩服務。 

 

1.2 目的 

 本系統的主要目的可分為下列兩點： 

 

（１） 針對民宿業者來說：本系統不但提供了線上預約訂房的作

業，而且針對民宿業者的需要提供業績分析、消費群分析、留

言版管理，以及自訂套裝行程等功能，目的在於提高業者的工

作效率、減輕時間壓力，並且幫助業者分析各種資訊，來進一

步與使用者進行更深入的互動交流、提高服務品質。 

（２） 針對使用者來說：本系統不但提供整合性的相關資訊，且針

對各個使用者皆有一套專屬的管理系統，包含個人旅遊日記、
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交易資料查詢，網友們不但能撰寫各自的旅遊日記，且能與線

上網友們一同分享旅遊心得，也能將意見投訴給各民宿業者，

加強與民宿業者互動、及時取得有用的資訊。 

 

1.3 開發工具 

 

表 1 開發工具表 

開發工具 用途 

PHP4.0&MySQL 
開發網站資料的分析，訂房系統功

能，業者專區，使用者專區的主要 

核心功能 

Appserv-Win32-1.9.0 
資料庫的開發及網站的架設工具 

Marcomedia 
Dreamweaver MX 

網頁開發工具 

Marcomedia 
Firework MX 

圖形開發工具 
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1.4 工作分配表 

表 2 工作分配表 

開發項目 負責人 

網站 Style 設計 謝明亨 

預約訂房子系統 許育賓 

業者專區子系統 謝明亨(50%) 許育賓(50%) 

會員專區子系統 謝明亨 

行程規劃系統子系統 許育賓 

書面報告 謝明亨(70%) 許育賓(30%) 

預約訂房操作手冊 謝明亨 

業者專區操作手冊 謝明亨 

會員專區操作手冊 謝明亨 

行程規劃操作手冊 許育賓 
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第二章 系統分析與設計 

2.1 系統需求 

表 3 電腦基本配備表 

中央處理器

(CPU) 

建議 Intel Pentium II 200 以上 

記憶體(RAM) 至少 64Mb 建議 128Mb 以上 

網路連線設備 建議 ADSL Cable 或 ISDN 等寬頻網路 

 

表 4 網站作業環境表 

作業系統 M.S Windows 系列或其他相容性 O.S 

瀏覽器 建議使用 I.E5.0 以上 

網頁解析度 建議使用 1024*768 觀看 

 

2.2 系統分析 

 根據遊客與民宿業者的需要和所遭遇到的資訊取得困難之問題，以

及先前已經對民宿業者作了問卷調查的分析結果，於是我們根據所了

解的問題癥結考慮系統如何提供對應的解決方法，因此本系統的設計

主要分為下列三大項： 

（一）線上預約訂房子系統： 

1 . 一般訂房作業：使用者可透過網站漸入式的導引來輸入相關性的

條件，經由系統搜尋所產生的民宿，即可進行線上預約空房的動作，
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此功能較適合於新手。 

2 . 民宿查詢作業：使用者可直接透過此功能查詢所要居住的民宿，

以及各間民宿的簡介、地點、特色等。 

3 . 快速訂房作業：使用者可直接輸入關鍵性條件(日期、人數、所在

區域)快速的進行民宿線上預約作業，此功能比較適合於老手。 

（二）業者專區子系統： 

1. 民宿房訊管理： 

 1.1 新增、刪除民宿空房：業者可藉此功能每隔一段時間來查詢所

擁有的民宿空房是否已經額滿，且每當與使用者進行完線上預約作業

時，即可修改空房數量。 

 1.2 更新民宿資訊：業者可藉由此功能修改民宿基本的資料，如民

宿簡介、空房價格、優惠活動等等資訊。 

 1.3 線上預約作業確認：業者可透過此功能來確認與使用者線上預

約的作業。 

2. 業績與消費群分析： 

  2.1 業績分析：系統根據各民宿線上交易紀錄，對各民宿做出業績

分析統計(如月收入統計圖表、年收入統計圖表)，幫助民宿業者更方

便的管理財務資訊。 

 2.2 消費群分析：系統根據線上交易紀錄分析各民宿的顧客族群、
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月訂房人數，讓民宿業者更能掌握所吸引的顧客群是哪些，以及需要

改善哪些地方才能吸引不同的消費群。 

3. 自訂套裝行程：系統提供行程規劃的功能，民宿業者可藉由此功

能規劃一套屬於自己風格的套裝行程服務。 

4. 討論區介面：各民宿業者可申請各自的民宿版面，使用者對民宿

業者有建議時則能及時反映在討論看板上，而且民宿業者可用此管理

功能來整理重要的資訊，如精華區文章的編輯等等功能。並可藉由此

討論區等相關功能與網友取得更進一步的互動交流，如溫馨簡訊傳

送、活動特報、電子郵件傳送等服務。 

（三）會員專區子系統： 

1. 個人資訊區： 

1.1 個人資料管理：此功能內容包含使用者註冊會員時的各樣資 

料，可藉由此功能修改個人資訊。 

1.2 交易紀錄查詢：使用者可藉由此功能查詢線上預約訂房的交易 

紀錄。 

 1.3 個人書籤索引：使用者可藉由此功能將所喜歡的民宿、景點收 

入到我的最愛，作成書籤。 

 1.4 個人旅遊日誌：使用者可藉由此功能撰寫各自的旅遊心得，做 

成日記，且與網友們一同分享旅遊心得。 
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2. 社群特區： 

   利用討論區的方式，將各家族分割成不同版面，而各家族各自可

推派出一人為家族長，負責管理所有的家族版務，也就是版主的意

思，且各家族可藉由觀看其他家族的特色介紹而相互交流其心得，達

到社群的功能。 

2.3 個人化民宿旅遊管理系統功能展示圖 

個人化民宿旅遊管理系統主要是由民宿線上預約訂房子系統、業

者專區子系統、會員專區子系統、行程規劃子系統所構成，並在首頁

加入最新消息、旅遊氣象、活動特區、留言版與討論區、廣告特區等

主題頁面。（如圖一所示） 

 

圖（一）  個人化民宿旅遊管理系統功能展示圖 
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2.3.1 民宿線上預約訂房子系統功能展示圖 

     民宿線上預約訂房子系統就是提供使用者方便且快速的線上預

約訂房作業，包括了一般訂房、快速訂房、民宿查詢三個主要功能。

(如圖二所示) 

 
圖（二）民宿線上預約訂房子系統功能展示圖 
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2.3.2 業者專區子系統功能展示圖 

    業者專區子系統共包含民宿房訊管理、業績分析專區、套裝行程

管理、互動交流區等四項主要功能表單，以及上方功能表列裡面所涵

蓋的申請業者、功能索引、及首頁連結等等子功能選項。而關於申請

業者的部分，目前並不開放網路上直接註冊成為業者，而是填寫一份

申請表單，在交由提供此系統的主要資料來源網站站長，阿呆老師，

經過審核後才賦予使用權限。（如圖三所示） 

 

 

圖（三）業者專區子系統功能展示圖 
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2.3.3 會員專區子系統功能展示圖 

  會員專區子系統包含了個人資訊區、社群特區等兩項主要功能選

項，以及上方功能表列裡面所涵蓋的加入會員、功能索引、及首頁連

結等等子功能選項。（如圖四所示） 

 
 

 
 

圖（四） 會員專區子系統功能展示圖 
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2.3.4 行程規劃子系統功能說明圖 

  下方為會員行程的紀錄欄，右方是紀錄會員選定行程的必要花費

表，左邊可切換為景點(顯示出可點選進入景點的路線圖)，活動(顯示

出可點選活動的路線圖)，街道(顯示墾丁重要接到的連接圖) 。一切

行程的過程皆由中間的地圖點選使用。（如圖五所示） 

 

 
 

圖（五） 行程規子系統功能展示圖 
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2.4 個人化民宿旅遊管理系統架構圖(如圖六所示) 

 

 
 
 
 

圖（六） 個人化民宿旅遊管理系統架構圖 

 

2.4.1 預約訂房與行程規劃子系統架構圖（如圖七，圖八所示） 

 

    

圖（七）預約訂房系統架構圖   圖（八）行程規劃系統架構圖   

 
                                                            

行程規劃子系統 

上

午

行

程

表

安

排

中

午

行

程

表

安

排

晚

上

行

程

表

安

排

個人化民宿旅遊管理系統 

民宿線上預約訂房子系統

快

速

訂

房

功

能

一 
般 
訂 
房 
功

能 

民

宿

查

詢

功

能

預

約

訂

房

子

系

統 

業

者

專

區

子

系

統

行

程

規

劃

子

系

統

會

員

專

區

子

系

統

墾丁民宿旅遊管理系統

逢甲大學 e-Paper (92學年度)



 - 14 - 

2.4.2 業者專區子系統與會員專區子系統架構圖（如圖九，圖十所示） 

 

圖（九）業者專區子系統架構圖 

 

圖（十）會員專區子系統架構圖 
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第三章 系統實作 

3.1 民宿線上預約訂房子系統實作 

    民宿線上預約訂房子系統實作功能說明分為[一般訂房]、[快速訂

房]、[民宿查詢]等三個部分來各別說明之。 

3.1.1 一般訂房功能實作 

3.1.1.1 目的說明 

    一般訂房功能主要目的在於漸入式的指引使用者一步步的完成

線上預約訂房的作業，不但能讓使用者一目了然操作過程，更從能從

中獲取豐富的住房資訊。 

3.1.1.2 控制流程圖 

 

圖（Ａ１）一般線上預約定房控制流程圖 

3.1.1.3 實作方法說明 

    我們將一般訂房功能共分成五個畫面： 

（１）一般使用者畫面：一開始使用者所見到的畫面，系統透過使用

一般使用者
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審核介面 
萬年曆 
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者輸入條件式搜尋資料來查詢民宿空房，條件式搜尋資料包括以下幾

種類型：<1>民宿所在區域<2>民宿房間型號<3>所需空房間數。 

（２）條件式搜尋畫面：系統根據使用者的需求搜尋後所呈現的畫面。 

（３）萬年曆畫面：當使用者在條件式搜尋畫面按下訂房按鈕時，系

統則以萬年曆的方式呈現出民宿空房的時間，如果仍有空房，使用者

即可按下當天日期跑到下一個畫面→訂房須知。 

（４）訂房須知：提醒使用者如何才能順利的完成線上預約作業，詳

細內容撰寫於網頁上，在訂房須知與等候業者確認之間系統會判斷是

否已登記成會員，只有會員才能享有此功能。 

（５）等候業者確認：此畫面會顯示預約民宿空房是否已被業者確認。 

3.1.2 快速訂房實作 

3.1.2.1 目的說明 

    快速訂房的目的在於能夠幫助使用者快速的完成線上預約訂房

作業，減少使用者操作的時間。 

3.1.2.2 控制流程圖 

 

圖（Ａ２）快速線上預約訂房控制流程圖 
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3.1.2.3 實作方法說明 

    快速訂房與一般訂房最大的不同點的是在快速訂房把日曆的呈

現併入到條件式搜尋的項目裡面，並將使用者其他定房需求一同呈現

於條件式選項裡，因此快速訂房的條件式搜尋共有以下幾種類型：<1>

民宿所在區域<2>民宿房間型號<3>所需空房間數<4>住宿時間&天數 

一口氣完成所有步驟，然後接下來的動作則與一般訂房大同小異。 

 

3.1.3 民宿查詢實作 

 

3.1.3.1 目的說明 

    民宿查詢的功能是提供使用者進行瀏覽，當輸入資料查詢特定民

宿時，網頁即會呈現出當間民宿的特色、簡介、所在區域、風評、照

片等等相關資料內容。 

3.1.3.2 控制流程圖 

 

圖（Ａ３）民宿查詢控制流程圖 

3.1.3.3 實作方法說明 

    系統根據使用者的條件式輸入需求呈現出使用者所需要的民宿

網頁，詳細內容均呈現於網頁上。 

3.2 業者專區子系統實作 

民宿查詢畫面 
條件式 

搜尋畫面 
民宿 

簡介畫面 

墾丁民宿旅遊管理系統

逢甲大學 e-Paper (92學年度)



 - 18 - 

    業者專區子系統實作功能說明分為[房訊管理]、[綜合分析]、[套

裝行程區]、[留言版管理區]、[網友交流區]等五個部分來各別說明之。 

3.2.1 房訊管理功能實作 

3.2.1.1 目的說明 

    各家民宿業者可藉由房訊管理功能管理各自的線上預約訂房狀

態，透過條列式的顯示畫面更能夠清楚的查看各間房型目前的線上預

約狀態，並且藉由此畫面與使用者確認線上預約訂房紀錄，接下來在

作新增、刪除房型的作業。  

3.2.1.2 控制流程圖 

   

圖（Ａ４）民宿房訊管理控制流程圖 

3.2.1.3 實作方法說明 

  透過業者專區主畫面即可登入到房訊管理介面，而再登入的同

時，亦會同步的檢查登入者的業者資格，審核成功的話即會條列式的

顯示出當間民宿目前的線上民宿預約情況，審核失敗的話則會跳到申
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請業者資格的表單，而業者資格的申請在前文也曾提到過，並不開放

網路上直接註冊為業者，而是經由阿呆老師的審核之後才賦予業者使

用權限。此介面共包含兩種功能，一是新增、刪除民宿空房，業者可

在此查看民宿空房是否已經被預定額滿，另一則是訂房交易確認紀

錄，業者可在此查看目前空房中有哪些空房被使用者所預約，條件成

立即可進行確認交易動作。 

3.2.2 綜合分析功能實作 

3.2.2.1 目的說明 

  此功能目的在於幫助各家民宿業者夠方便的掌握各自的財務資

訊，例如統計出月收入業績、年收入業績，然而藉此可以查看哪個月

收入最好、而哪個月收入是比較差的，並且系統會根據各家民宿業者

的線上預約訂房狀況，進而分析出各家民宿業者的消費族群，更能幫

助業者了解他們的民宿所吸引的是哪些消費族群，使各家民宿業者更

能輕易的掌握顧客族群。 

3.2.2.2 控制流程圖 
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圖（Ａ５）綜合分析控制流程圖 

3.2.2.3 實作方法說明 

透過主畫面業者專區介面即可進入綜合分析介面，而再審核業者

資格的部分因與房訊管理功能一樣，在此並不多做說明，此介面包含

兩種功能，一是業績分析介面，透過業者輸入條件，例如說年月績、

季月績、每月月績等等輸入條件，系統即會根據業者所輸入的需求呈

現出業績分析長條圖，另一則是消費群分析介面，在此功能介面中，

系統會根據各家民宿業者的線上預約訂房狀況，分析各家民宿業者線

上預約訂房的消費族群，並以條列方式的畫面呈現。 

3.2.3 套裝行程管理功能實作 

3.2.3.1 目的說明 

    各家民宿業者可藉由此功能自訂出一套屬於自己風格的套裝旅

遊行程，藉此行程不但更能吸引遊客投入其中，更可與當地的旅遊業

者，如水上活動、划草等等，讓遊客不必煩惱行程要如何安排，更可

以幫各家民宿業者及當地旅遊業者網羅不少商機。 
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3.2.2.2 控制流程圖 

 

圖（Ａ６）套裝行程管理控制流程圖 

3.2.3.2 實作方法說明 

  透過主畫面業者專區介面即可進入套裝行程管理介面，經由業者

輸入條件，系統即會替業者分析安排最佳的旅遊套裝行程，由於此功

能是屬於本系統的行程規劃子系統的功能部分，所以於後面的行程規

劃子系統一起說明。 

3.2.4 網友互動交流區功能實作  

3.2.4.1 目的說明 

    此功能目的在於提供使用者與業者之間的互動，拉進彼此的距

離，並且提供業者能方便的管理重要的資訊，以便日後分析，因此網

友互動交流區共提供以下兩種介面：（１）留言版管理介面（２）簡

訊郵件傳送介面。 

 

3.2.4.2 控制流程圖 
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圖（Ａ７）互動交流區控制流程圖 

3.2.4.3 實作方法說明 

    透過主畫面業者專區介面即可進入網友互動交流區介面，在此介

面底下又分成兩個介面：（１）討論版管理介面（２）簡訊郵件傳介

面，實作方法各別說明之。 

（１）討論版管理介面：各家民宿業者可到各自的討論版去觀看使用

者對民宿的留言與評價，並且可藉由此功能刪除、新增等功能來管理

自己的討論版，更可以把有用的資訊編輯成精華區，方便以後查看。 

（２）簡訊郵件送介面：各民宿業者經由系統條件式輸入條件即可完

成郵件簡訊傳送作業。 

 

3.3 會員專區子系統實作 

    會員專區子系統實作分成：[個人資訊區]、[社群特區] 兩項主要

功能各別說明之。 
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True

False 

討論版管理 
介面 

簡訊郵件傳送 
介面 
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3.3.1.1 目的說明 

    個人資訊區共分成（１）個人資料管理（２）交易紀錄查詢（３）

個人書籤索引（４）個人旅遊日誌四項功能介面，而其主要目的是提

供給使用者方便的來管理個人基本資訊，並藉由此區功能介面來查詢

個人的線上預約訂房資訊，更能促進網友與網友之間的互動、網友與

業者之間的互動，進一步而能達到社群的功能。 

3.3.1.2 控制流程圖 

 

圖（Ａ８）個人資訊區控制流程圖 

3.3.1.3 實作方法說明 

    個人資訊區實作方法說明分成：（１）個人資料管理（２）交易

紀錄查詢（３）個人書籤索引（４）個人旅遊日誌 四項功能各別說

會員專區 
介面 

個人資訊區 
介面 

會員資格審查 
申請會員 

介面 
True 

False

個人旅

遊日誌

介面 

個人書

籤索引

介面 

交易紀

錄查詢

介面 

個人資

訊管理

介面 
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明之。 

（１） 個人資訊管理：透過表格式選單修改使用者註冊時的所有基

本資料，在經由系統寫回資料庫裡作更新資料的程序。 

（２） 交易紀錄查詢：透過系統表格式輸入條件查詢個人的線上預

約訂房的交易紀錄。並查看業者端是否已進行預約確認手

續。 

（３） 個人書籤索引：可利用此功能將民宿景點收錄於我的最愛，

作成書籤，方便日後查看、瀏覽。 

（４） 個人旅遊日誌：每人均有屬於自己的雜記撰寫區，並可藉由

雜記搜尋引擎搜尋其他網友的旅遊雜記，相關旅遊主題等等  

3.3.2 社群特區功能實作 

3.3.2.1 目的說明 

   此功能目的在於能夠提供網友與網友線上互動交流的情況，藉由

家族的成立，各家族都可推選出一位家族長來擔任版主職務，而家族

長的職務就是管理自己的家族資料，且各家族成員可藉由其他家族的

特色資訊來相互的了解、資料分享，達到社群的目的。 

3.3.2.2 控制流程圖 
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圖（Ａ９） 社群特區控制流程圖 

3.3.3.3 實作方法說明 

   社群特區實作方法說明主要是以討論區的格式來進行，各網友們

可在討論區上的家族連署版裡面發家族創立相關文章，內容格式如：

家族族長、家族民稱、家族特色等等相關資料，經由５位網友連署之

後即可成立此家族，而其他的功能則與一般的討論區功能大同小異。 

3.4 行程規劃子系統功能實作 

3.4.1 目的說明 

   因為網友對墾丁旅遊行程資料蒐集不易，為了方便網友能在網路

上便於蒐集以及獲得完整的資料，故開發出行程規劃系統，本系統蒐

集了在墾丁旅遊時的景點、商家、民宿、娛樂等資訊，配合上旅遊時

所必須注意的事項，規劃出便於網友在旅遊時使用的旅遊書，可讓網

會員專區 
介面 

個人資訊區 
介面 

會員資格審查 
申請會員 

介面 
True 

False

討論區 
介面 
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友在墾丁的旅遊玩的更加盡興． 

3.4.2 控制流程圖 

 

圖（Ａ１０）行程規劃系統控制流程圖 

3.4.3 實作方法說明 

  成為正式會員可直接進入行程規劃系統的主功能網頁，經由墾丁

路線地圖的導覽選擇特定的景點以及民宿商店資訊，也可將資訊加入

該會員的旅遊行程。當結束主功能網頁（完成該日行程規劃）後，即

可進入確認行程的動作，等會員確認行程之後系統將會爲該行程製作

旅遊電子書（可供列印）。 
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第四章 結論 

4.1 總結 

  我們提出此系統最主要的是針對民宿的訂房情況、行程規劃的管

理、網友與業者互動、與便利業者管理的方向去著手，因此我們將系

統分成民宿線上預約訂房子系統、行程規劃子系統、會員專區子系

統、業者專區子系統四個部分，每一個部分都經過分析與了解使用者

需求後才著手去實作系統。針對民宿的訂房情況來說，本系統提供了

一般預約訂房、快速預約訂房、民宿查詢功能來方便使用者更能快速

與熟悉的完成線上預約訂房作業。針對行程規劃管理來說，系統提供

了行程規劃系統，不但讓使用者能自訂旅遊行程，民宿業者更能方便

的管理屬於自己的套裝行程。而針對網友與業者互動、便利業者管理

等情況，系統則提供了會員與業者專區，討論區功能不但能促進網友

與網友、網友與業者之間的互動關係，而在業者方面，更能輕易的管

理自己的民宿資訊、網友的資訊整理，可說是一舉數得！   

 

4.2 系統特色 

本系統特色大約可分為下列幾項： 

（１）資訊豐富且整理有序：目前我們的系統所鎖定的旅遊地區是南

台灣的墾丁，在資料的蒐集部分，為了提供使用者更豐富的資訊，本
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網站已獲得悠遊墾丁網站站長的協助，因此本網站所有的資料除了部

份自行蒐集外，也從悠遊墾丁網站獲得了不少的資訊。 

（２）快速完成預約訂房作業與增進網友互動：系統進一步的對使用

者來說，不但可直接從網路上獲取所需資訊，快速的完成線上預約民

宿作業，更可藉由討論區促進網友與業者、網友與網友之間的互動，

拉進彼此間的距離，達到社群的作用。 

（３）理財資訊與套裝行程管理：對民宿業者來說，一套方便的管理

系統不僅省去了人力與時間的耗費，進一步的開拓了網路上的廣大商

機，各家民宿業者更可替自己量身訂做一套屬於自己風格的套裝行程

服務，藉此而吸引更多的遊客。 

 

4.3 系統遭遇的問題與解決方法 

遭遇問題： 

  實作此旅遊民宿管理系統時，曾遭遇過不少問題，尤其是線上預

約訂房的部分，之前我們曾經對墾丁一帶的民宿業者作問卷調查（問

卷內容詳見附錄Ａ），然而由問卷分析可以統計出，部份業者還是以

傳統的電話預約為主，不過也有不少業者要使用網路預約訂房作業，

尤其是在假日工作量突然大增的時候，而我們要如何來衡量傳統型的

電話預約與線上預約訂房的同步性就是個蠻大的挑戰。另外一項問題

則是電腦與網路的普及化，根據我們所調查的民宿業者大部分雖有電
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腦，但寬頻網路的使用率不夠高，而且一般民宿業者年齡有中年化的

趨向。所以，電話和傳真機對他們來說比電腦好用，因此要說服更多

民宿業者接受網路預約訂房，增加遊客的選擇機會也是個重點之一，

然而，我們還是接手去規劃了這個系統，因為此系統可說是架構於悠

遊墾丁網站上的一個附屬的系統，悠遊墾丁網站成立至今已有５年，

而裡面所有的資料皆由阿呆老師一人親自規劃完成，對網站的用心與

資訊的蒐集豐富已受大家的肯定，也因此在這幾年來吸引了不少的人

氣，也認識了許多當地的旅遊、民宿業者，而關於民宿業者所困擾的

問題也是阿呆老師與我們討論後所提出，於是我們才有這個想法著手

去規劃這個系統，想藉此系統去減少民宿業者的工作量，並增加網路

的商機，再加上悠遊墾丁的超人氣所影響，社群的功能、行程規劃的

功能的想法也隨之而生，尤其是社群功能，像現今網路上著名的幾個

社群特區，如 kimo 家族、pchome 家族等等，透過網際網路，分散於

世界各端的人們經由對彼此的認識，形成一個個的族群，分享彼此的

心得，因此，我們也有考慮到此項作用，藉由社群的功能拉近悠遊墾

丁的使用者彼此的距離，以後可望達到家族與家族相約墾丁渡假聯誼

的功用。 

 

解決方法： 

  （１）網路預約訂房的順位問題：由於我們的民宿線上預約訂房

墾丁民宿旅遊管理系統

逢甲大學 e-Paper (92學年度)



 - 30 - 

系統與普通的一般訂房系統在處理程序上不一樣，就先拿普通的一般

訂房來說，通常輸入條件式的選擇即會出現空房資訊，按下訂房鍵後

即可馬上利用線上付費機制進行付費的作業，所以不會有第幾順位的

問題，然而在我們的預約訂房系統中，當使用者完成線上預約訂房的

作業時，則須等待民宿業者回應才能完成一筆線上預約紀錄，理所當

然的，空房通常是給第一順位的使用者，假如這時候剛好有跟民宿業

者交情比較好的遊客安排在第一順位以後的位置，而民宿業者把空房

的位置讓給他，第一順位的人就會想說：明明我就是第一順位，為什

麼沒有預約到空房，因此從此之後就不來這家民宿光顧了，於是我們

針對這個問題將預約訂房系統規劃成５個候選欄位，當使用者查詢到

民宿空房時，系統只會告訴他們目前房間是否被預約已滿，而不會告

訴他們是排第幾順位，因為詳細的預約順位情形只有業者才會看得

到，業者也不必擔心是否怕把空房留給第一順位以後的人而會使其他

順位客人不高興。 

（２）行程規劃所需資料量龐大：在設計行程規劃子系統時，由於考

慮到墾丁地區一帶的所有景點名稱、道路名稱、街道名稱、點與點之

間的里程數、搭乘不同交通工具所花費的時間也不相同，因此很難去

整合與匯集這些相關資訊，於是我們與阿呆老師互相配合，再加上阿

呆老師整理多年墾丁資料的經驗，資訊的收集方面才算是沒問題。 
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4.4 未來展望  

    雖然我們現在所規劃的系統所針對的是墾丁一帶的民宿業

者，資料的呈現與蒐集也侷限於地區性的關係，然而現今台灣的民宿

業正快速地發展中，因此我們的計畫就是希望能藉由此系統達到民宿

社群聯盟與會員社群聯盟的作用，促進墾丁民宿業者網路商機，以墾

丁遊覽地區開始，進一步地邁向全台灣的旅遊民宿業者聯盟的商機。 

 

4.5 心得 

  接手這個專題的時間將盡快一年，然而在時間的有效分配上卻不

是很理想，在這段期間中，民宿問卷的製作、調查算是花了有一段時

間，由於我們本身對問卷的設計不是很清楚，而要如何才能把使用者

的需求清楚地反映在問卷上，以及如何的設計問卷選項才能達到最有

效的回應結果，都是我們必須考慮的地方，因此在楊老師多次的指導

之下，對民宿問卷的設計才有了明確的方向，而在問卷調查的部分，

我們是委託目前正任教於墾丁國小的阿呆老師幫忙，在前文也曾提

過，阿呆老師花了５年多的時間整理與實作了一個關於墾丁的免費服

務性網站，名為悠遊墾丁，因網站內容資料蒐集的關係，於是阿呆老

師常常拜訪當地的民宿業者、旅遊業者，一來不但可以蒐集網友們想

要的資訊，二來幫各家民宿、旅遊業者打廣告，彼此也建立了良好的
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互動，所以委託阿呆老師幫我們做民宿問卷調查可說是事半功倍。 

  然而，在實作專題的時間掌控上仍是我們最大的問題，一方面準

備學校課業，另一方面於補習班開始有課程暖身，而實作專題所用到

的技術則必須重新看書去學習，因此對時間的有效利用並不是很理

想，而在這段期間中，最需要花費時間去構思與實作的則是預約訂房

的部分，在之前的系統實作中曾經提過，我們的預約訂房與普通的一

般線上訂房最大的不同處在於一般線上訂房經由系統一步步的導

引，在讓使用者透過線上付費的機制，完成一筆線上訂房交易紀錄，

然而在我們的訂房系統中，當使用者完成一筆預約訂房交易時，仍須

等候業者方面的回應，才算是完成一筆交易紀錄，因此預約順位的問

題、月曆顯示空房問題都是經由多次討論之後才有解決方案,也因此

讓我們學到了更多的觀念、實作方向等。 
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附錄 A 

墾丁地區民宿普查暨網路訂房系統問卷統計報告書 
   

說明：附錄Ａ內容一共包含附錄Ａ.1：墾丁地區民宿普查暨網路

訂房系統問卷及附錄Ｂ：系統功能說明書 兩項內容。而在對墾丁各

家民宿業者作問卷調查時，一共有兩份，一份是問卷調查內容，而另

外一份則是說明系統功能的規格書。 
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附錄Ａ.1 

墾丁地區民宿普查暨網路訂房系統問卷 
                                       

               民宿名稱：        . 

【第一部分—資料上網反應調查】 

                                 回收 27 份  一份廢卷 

1. 民宿住宿資料上網的時間： 29 兩年以上 7 兩年內 7 一年內 1

半年內 2 一個月內 

2. 民宿住宿資料上網的效果   10 很好 8 好 8 普通 □不好 □

沒有用 

3. 網友住宿佔全部房客的比例：5 很高 8 高  11 普通 2 不多 □

很少 

4. 網友訂房預付訂金的比例：  2 很高 11 高 9 普通 2 不多 1

很少 

5. 網友住宿的回流率：        3 很高 7 高 12 普通 1 不多 □

很少 

6. 網路的主要住宿客群依序是： 

16 學生 6 家庭 □情侶 □教師 4 公司 □軍警 □其他   

7. 住宿網友求助資訊依序是： 

9 行程安排 16 景點介紹 7 飲食情報 14 租車 □領隊導遊 □其
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他    

【第二部分—業者基本資料調查】 

 

1. 總房數：2 人房____間  4 人房____間  6 人房____間  8 人房____

間 ___人房___間 

2. 是否已有自己的網頁：14 是 10 否 

3. 目前採用的付費方式依序是：19 現金 15 電匯 19ATM 轉帳 4

劃撥 3 刷卡 □其他     . 

4. 是否開立自己的發票：4 是 20 否 

5. 和網友的主要聯絡方式：19 家用電話 14 行動電話 7 傳真 4 電

子郵件 3 留言版或討論區 □其他       . 

6. 其他可以接受的聯絡方式：13 家用電話 18 行動電話 11 傳真 

10 電子郵件 3 留言版或討論區 □其他       . 

7. 電腦使用情形：15 有電腦.寬頻上網 6 有電腦.撥接上網 1 有電

腦，沒上網 3 沒電腦，想上網  1 沒電腦，也不想不上網 

8. 是否已參加其他線上訂房系統：11 是 15 否 

9. 對其線上訂房系統方便性：4 很方便 2 方便 5 普通 □不方便 

□很不方便 □沒參加 

10. 對其線上訂房系統滿意度：1 很滿意 3 滿意 5 普通 1 不滿意 

□很不滿意 □沒參加 
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【第三部分—線上訂房需求調查】 

1. 製作自己的網站：          7 很需要    7 需要 4 還好 5 不需

要 □很不需要 

2. 提供 24 小時的訂房服務：   4 很需要 10 需要 6 還好 3 不需

要 □很不需要 

3. 即時的客房預約情報：      4 很需要  9 需要 8 還好 3 不需

要 □很不需要 

4. 身入其境的線上房型介紹：  6 很需要 12 需要 5 還好 1 不需

要 □很不需要 

5. 提供網友其他付費訂房管道：5 很需要 12 需要 4 還好 3 不需

要 □很不需要 

6. 完整的住宿網友資料分析：  3 很需要 13 需要 5 還好 3 不需

要 □很不需要 

7. 分析顧客線上訂房情形：    3 很需要 11 需要 8 還好 2 不需

要 □很不需要 

8. 依喜好及行程推薦民宿：    5 很需要 10 需要 6 還好 3 不需

要 □很不需要 

 

9. 擁有自己的留言版與討論區：5 很需要 10 需要 6 還好 3 不需

要 □很不需要 
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10. 提供到府安裝電腦的需求：  2 很需要  5 需要 5 還好 14 不

需要 □很不需要 

11. 參與線上訂房後，願意一天檢查幾次訂房情形：5 1 次 2 2 次 4 

3 次 □4 次 9 隨時 

12. 其他建議： 
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附錄 A.2 
系統功能說明書 

１．可提供２４小時的訂房服務 

  讓顧客可在任何時間，經由墾丁民宿訂房系統可完成線上預約的

程序；民宿方面也可隨時經由此系統作出該旅社訂房情形的確認． 

２．增加遊客訂房管道 

  遊客可透過網路，電話，ＷＡＰ，語音信箱，傳真機（若該民宿

有）進入訂 房系統，並進行劃位． 

３．完善的資料提供 

〔ａ〕遊客意見提供：系統詢問已使用過網路訂房的網友關於該民宿

使用後的想法以及建議，經過整合讓民宿老闆可隨時查詢顧客對住宿

後的意見． 

〔ｂ〕統計數據提供：系統針對單一民宿的網友訂房族群，每個房間

訂房年齡層，某些季節的訂房情形，以及經由數據歸納出特定時節的

特定族群，除了提供系統統計資料之外，還可鎖定特殊遊客以及族群

並能與之主動的聯繫訂房． 

４．便利民宿業者管理與經營 

〔ａ〕在電子商務的普及下，藉由網路訂房系統的運作，可大量的分

散電話預約的工作量，且一切顧客訂房的預約都會系統的導引下完
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成，商家只需根據收得款項作出最後確認，以及電話的預約，實際的

增加商家工作效益． 

〔ｂ〕系統開發人員針對民宿業者量身訂做使用介面，讓業者可輕易

的熟悉以及使用網路訂房系統的操作． 

５．到府安裝服務 

  若該民宿並無電腦或者網際網路，開發人員可幫民宿業者進行硬

體以及網路增設作業，以及完善的維修服務，讓業者輕鬆且安全的操

作． 

６．打廣告 

  本訂房系統也可配合另一旅遊行程規劃系統一齊進行，若顧客使

用行程規劃系統，系統將針對顧客的喜好以及行程內容推薦該區域的

指定民宿． 

７．身入其境的網路介紹 

  在顧客在網路上選擇民宿房位時，系統提供完善的民宿影像，可

讓顧客在選擇房位時就可完全體驗民宿業者精心設計的房位設計． 
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附錄Ｂ 

民宿線上預約訂房子系統操作手冊 
 

說明：附錄Ｂ共包含：Ｂ.1 一般線上預約訂房功能說明 Ｂ.2 快速線

上預約訂房功能說明 Ｂ.3 民宿查詢功能說明 
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Ｂ.1  一般線上預約訂房功能說明 
              

      
 

圖（Ｂ１）一般線上預約訂房功能操作流程圖 

 
 
 
 
 
 
 

 

民宿旅遊管理

系統主畫面 會員資格判斷

一般預約訂房 
主畫面(圖 B1B) 

條件式輸入 
畫面(圖 B1C) 

月曆顯示 
畫面(圖 B1D) 

預約結果 
畫面(圖 B1E) 

True

會員審核 
畫面(圖 B1A) 

False
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Ｂ.1.1 一般線上預約訂房會員審核畫面 

   由於使用者一開始為未註冊狀態，所以經由民宿管理系統進入到

民宿線上預約訂房畫面時，系統即會要求使用者輸入帳號與密碼，若

是登入失敗，則不能開啟一般線上預約訂房畫面。（如圖Ｂ１Ａ所

示）。 

 

 

圖（Ｂ１Ａ）一般線上預約訂房會員審核畫面 
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B.1.2 一般線上預約訂房首頁說明 

使用者通過會員認證後即可進入一般線上預約訂房首頁，途中大致上

可分為三塊區域，圖左塊區域為條件式輸入介面，圖上方為訂房其他

功能連結，圖右中為一般訂房流程圖說明。（如圖Ｂ１Ａ所示）。 

 

圖（Ｂ１Ｂ）一般線上預約訂房首頁說明 
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B.1.3 一般線上預約訂房條件方式輸入畫面 

   當使用者按下左邊的所在區域選擇鑑時，這時候系統只會顯示出

在此區域範圍內的所有民宿，而不會一次出現所有的墾丁地區民宿， 

此圖以墾丁街北區域為例。（如圖Ｂ１Ｃ所示）。 

 

圖（Ｂ１Ｃ）一般線上預約訂房條件式輸入畫面 
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B.1.4 一般線上預約訂房月曆顯示畫面 

  此畫面呈現出使用者輸入條件方式搜尋的下一步，圖右邊顯示當月

此間民宿的所有空房資訊，當天每筆資料包含以下內容：房間價錢、

面山、面海房型、預約欄，而要查看其他房型即可點選月曆上方功能，

並可查看次月的房型內容。（如圖Ｂ１Ｄ所示）。 

 

 

圖（Ｂ１Ｄ）一般線上預約訂房月曆顯示畫面 
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B.1.5 一般線上預約訂房預約結果畫面 

    當使用者在月曆模式底下查詢到自己所想居住的民宿，即可按下

預約鑑，若是民宿空房尚未被預約額滿，則會出現 預約成功！請等

候業者通知！！！ 等字樣，若是民宿空房預約欄已滿，則出現 此

間民宿空房已被預約額滿 等字樣。（如圖Ｂ１Ｅ所示）。 

 

 

圖（Ｂ１Ｅ）一般線上預約訂房結果畫面 
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Ｂ.2  快速線上預約訂房功能說明 
 

 

 

圖（Ｂ２）快速線上預約訂房功能操作流程圖 

 

 

 

 

 

 

民宿旅遊管理

系統主畫面 會員資格判斷

快速預約訂房 
主畫面(圖 B2B) 

條件式輸入 
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條件式輸出 
畫面(圖 B2D) 

預約結果 
畫面(圖 B2E) 

True

會員審核 
畫面(圖 B2A) 

False
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B.2.1 快速線上預約訂房會員審核畫面 

   與一般線上預約訂房一樣，系統一開始將會判斷會員資格，若尚

未具會員資格者，將會出現以下畫面，要求使用者輸入已經註冊的帳

號、密碼。（如圖Ｂ２Ａ所示）。 

 

 

圖（Ｂ２Ａ）快速線上預約訂房會員審核畫面 
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B.2.2 快速線上預約訂房主畫面 

   畫面內上方是預約定房功能表列，畫面的左方則是快速訂房的月

曆顯示時間及搜尋式條件。而在畫面的右中，由於一開始未有參數傳

入，所以顯示出 ”此時段民宿無此空房資料 ”的訊息。（如圖Ｂ２

Ｂ所示）。 

 

 

圖（Ｂ２Ｂ）快速線上預約定房主畫面 
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B.2.3 快速線上預約訂房條件式輸入畫面 

  左畫面為快速線上預約定房主要條件式輸入選項，在此一共提供

三項條件供使用者選擇，訂房時間可由月曆點選，月曆的好處在於使

用者可以不用在去查某某日是禮拜幾..等等，讓使用者能夠一目了然

所要居住的天數是什麼時候，而在民宿名稱與房間型號輸入式條件裡

則與一般訂房一樣，選擇不同民宿會有不同結果顯示畫面。（如圖Ｂ

２Ｃ所示）。 

 

 

圖（Ｂ２Ｃ）快速線上預約訂房條件式輸入畫面 
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B.2.4 快速線上預約訂房條件式輸出畫面 

    經由前一個畫面輸入條件式選項後，立即產生當間民宿當天的空

房資訊，一共有房間型號、一般房型、面山房型、面海房型、房間價

格及預約狀況等６項資訊。（如圖Ｂ２Ｄ所示）。 

 

 

圖（Ｂ２Ｄ）快速線上預約訂房條件式輸出畫面 
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B.2.5 快速線上預約訂房預約結果畫面 

  如同一般訂房，快速定房進行到最後步驟仍要等待業者方面回

應，才算完成一筆交易紀錄，如果預約成功，即會出現“ 預約成功，

請等候業者通知 ”的訊息。（如圖Ｂ２Ｅ所示）。 

 

 

圖（Ｂ２Ｅ）快速線上預約定房預約結果畫面 
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Ｂ.３  民宿查詢功能說明 

 
圖（Ｂ３）民宿查詢功能操作流程圖 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

民宿查詢 
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B.3.1 民宿查詢主畫面 

    民宿查詢主畫面上方為預約定房功能列表，而在畫面的左方為民

宿查詢表格，畫面的右方則是民宿查詢導覽的功能說明。（如圖Ｂ１

４所示）。 

 

 

圖（Ｂ３Ａ）民宿查詢主畫面 
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B.3.2 民宿查詢條件式輸入畫面 

條件式輸入選項一共包含     

（１）民宿所在位置：墾丁街北、墾丁南區、大灣區、牧場區。 

（２）住宿時段：一般日、週末假期、連續假日、暑期一般日、         

暑期週末假期。 

（３）民宿房價：下限金額、上限金額。 

（４）房型人數：２人房型、４人房型、６人房型、８人房型。 

（５）房間景觀：面山、面海、皆可。（如圖Ｂ３Ｂ所示）。 

 

圖（Ｂ３Ｂ）民宿查詢條件式輸入畫面 
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B.3.3 民宿查詢結果畫面 

    經由前一畫面所送達的參數顯示查詢後的結果，表格內選項共包

含民宿名稱、房間價錢、間數、面山、面海房型、民宿簡介、優惠方

案等內容。（如圖Ｂ３Ｃ所示）。 

 

 

圖（Ｂ３Ｃ）民宿查詢結果畫面 
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附錄Ｃ 

業者專區子系統操作手冊 

 

 
圖（Ｃ）業者專區操作流程圖 
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業者資格審核
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C.1 業者專區主畫面說明 
  在畫面的右中為業者專區的功能索引區，主要的內容是說明各項

功能的目的，圖左上為業者登入介面，須先登入為業者資格才有權限

使用其他相關功能，圖左下方則是功能性連結。（如圖Ｃ１所示）。 

 
圖（Ｃ１）業者專區主畫面 
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C.2 業者申請表單功能說明 

當使用者尚未登入為具業者資格者，就嘗試去點選功能性選單則會出

現此業者申請畫面（如圖Ｃ２所示），而當使用者填完申請單之後，

則須等候阿呆老師方面的回應，待資格確認之後，方能使用業者專區

相關功能。 

 

 

圖（Ｃ２）業者申請表單 
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C.3 業者專區房訊管理介面功能說明 

在房訊管理的介面中，會列出已預約此間民宿房間型號的使用者ＩＤ

及預約時間，在前文曾提過，我們將預約欄位劃分成５個欄位，然而

只有業者才能看到使用者預約順位的問題。（如圖Ｃ３所示）。 

 

 

圖（Ｃ３）房訊管理介面功能說明 
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C.4 業者專區綜合分析畫面 

  如下圖所示，根據不同民宿會有不同的資料查詢結果，以下是民

宿業者的帳本查詢圖。（如圖Ｃ４所示）。 

   

 

圖（Ｃ４）帳本查詢圖 
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C.5 討論區介面功能說明 

   討論區一共分成測試區、家族民宿版面申請區、家族分類區、

民宿分類區等五個主要版面，而相關的使用功能皆在版面介紹上看到

版面簡介敘述。（如圖Ｃ５所示）。 

 

 
圖（Ｃ５）討論區介面 
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附錄Ｄ 

會員專區子系統操作手冊 

 

 

圖（Ｄ）會員專區操作流程圖 
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D.1 會員專區主畫面說明 
  在畫面的右中為會員專區的功能索引區，主要的內容是說明各項

功能的目的，圖左上為會員登入介面，須先登入為會者資格才有權限

使用其他相關功能，圖左下方則是個人資訊區與社群特區相關功能性

連結。（如圖Ｄ１所示）。 

 

 

圖（Ｄ１）會員專區主畫面 
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D.2 會員註冊表單 

  若是若未註冊成為會員即使用會員專區相關功能，則會跑到會員

註冊畫面，也就是申請會員的功能選項內容。（如圖Ｄ２所示）。 

 

 

圖（Ｄ２）會員申請註冊畫面 
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D.3 個人資訊管理介面說明 

  當使用者進入個人資料管理時，系統即會顯示出相對應的使用者

會員基本資料表，若是使用者要修改個人資料時即可按下修改鑑進入

修改畫面修改個人資料。（如圖Ｄ３所示）。 

 

 
圖（Ｄ３）會員基本資料表 

 

 

 

 

 

墾丁民宿旅遊管理系統

逢甲大學 e-Paper (92學年度)



 - 68 - 

D.4 交易紀錄查詢功能說明 

   如下圖所示，會員專區的交易查詢功能一共包含了最新的三筆

訂房資訊，而且把使用者過去的預約定房交易紀錄下來，方便使用者

瀏覽資訊。（如圖Ｄ４所示）。 

 

 

圖(Ｄ４)交易紀錄查詢圖 
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D.5 個人旅遊雜記說明 

個人旅遊雜記依照使用者的不同，系統自動會判斷各自使用者的

旅遊雜記，個人旅遊雜記一共分為輸入畫面、顯示畫面、搜尋畫面等

三項內容，分別以圖（Ｄ１）、圖（Ｄ２）、圖（Ｄ３）表示之。 

（如圖Ｄ５Ａ所示）。 

 
圖（Ｄ５Ａ）雜記編輯畫面 
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  在雜記一覽畫面中只會顯示出自己的旅遊雜記顯示。（如圖Ｄ３

所示）。 

 

 
圖（Ｄ５Ｂ）個人雜記一覽畫面 
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  在個人旅遊雜記功能中，我們提供了一套搜尋引擎來幫助使用者

查閱他人的旅遊雜記，搜尋項目包含雜記主題、使用者ＩＤ等條件搜

尋，讓使用者能更有效的搜尋資料。（如圖Ｂ５Ｃ所示）。 

 

 

圖（Ｄ５Ｃ）雜記搜尋引擎畫面 
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附錄Ｅ 

行程規劃子系統操作手冊 

 

 

 

圖（Ｅ）行程規劃子系統操作流程圖 
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E.1 行程規劃子系統首頁面 

當使用者經過會員認證後，即可進入行程規劃系統主頁面，下方

為會員行程的紀錄欄，右方是紀錄會員選定行程的必要花費表，左邊

可切換為景點(顯示出可點選進入景點的路線圖)，活動(顯示出可點選

活動的路線圖)，街道(顯示墾丁重要接到的連接圖) 。一切行程的過

程皆由中間的地圖點選使用。（如圖Ｅ１所示）。 

 

 
圖（Ｅ１）行程規劃子系統首頁 
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E.2 行程規劃街道圖點選 

  點選左邊的街道，即可出現墾丁六個大街區的連結。點選地圖中

淺藍色區塊即可進入大街的詳細地圖。（如圖Ｅ２所示）。 

 

 

圖（Ｅ２）墾丁街道圖點選頁面 
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E.3 街道圖預覽點選 

  點選街道區塊之後，即進入該區塊的詳細街道圖(下圖以墾丁街

道圖為例)。街道圖會以商店，餐廳，民宿，活動四種作為分類，分

類的連結位在街道圖的上方。其中店家若與本網站有結合的將會附上

該商家的簡介以及連結，可讓會員點選進入查詢並加入行程欄。（如

圖Ｅ３所示）。 

 

 
圖（Ｅ３）進入街道圖的瀏覽主頁面 
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E.4 民宿資訊一覽 

  點選墾丁大街圖內連結後，將出現該店家的資訊（下圖是以點選

我的家旅館為例）。除了民宿類型的資訊外，其他與本網站結合的店

家皆可加入行程欄內。（如圖Ｅ４所示）。 

 

 

圖（Ｅ４）街道圖內民宿詳細資料圖 
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E.5 行程預約表 

  點選景點或者店家資訊後，該景點的解說底端會出現加入行程以

及所需行程花費的文字，若會員願意將該行程加入自己的行程欄內，

則選定到訪該行程的時段，系統將對此放入不同時段的行程欄中。（下

圖範例是新增關山景點資料至行程欄內）（如圖Ｅ５所示）。 

 

 

圖（Ｅ５）景點資訊以及加入行程欄 

 

 

 

 

 

墾丁民宿旅遊管理系統

逢甲大學 e-Paper (92學年度)



 - 78 - 

E.6 完成單筆景點資訊 

  加入行程後，行程欄的下方就會出現先前加入行程的資料，若有

行程花費，主頁右欄也會出現該行程所花費的金額與類型。（如圖Ｅ

６所示）。 

 

 

圖（Ｅ６）已加入一筆資料的行程頁面 
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E.7 行程預約表 

  此時可再加入其他景點，活動…etc 到行程欄內。（如圖Ｅ７所

示）。 

 

 

圖（Ｅ７）景點資訊以及加入行程欄２ 
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E.8 初步行程規劃完成 

  依照上述步驟完成自己喜好的行程規劃，最後確定行程後點選右

邊框架下欄的〔確定行程〕連結。（如圖Ｅ８所示）。 

 

圖（Ｅ８）等候點選確定行程圖 
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