
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

全聯福利中心探討之研究報告 

Research Report on the Investigation of PX 

Mart  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

作者: 何彥澤、黃詩婷、許秀穎、胡芸瑄、賴韋丞、黃崧瑋、蔡怡楟、陳勇

達、何昀澤 

系級：會計二丙 

學號：D1120858、D1138130、D1138173、D1271299、D1120815、D1121082、

D1172565、D1120917、D1181882 

開課老師：王婉禎 

課程名稱：行銷管理 

開課系所：會計學系 

開課學年：112 學年度 第 2學期 



全聯福利中心探討之研究報告 

                                    1       逢甲大學學生報告 ePaper(2024 年) 

中文摘要 

  在新冠疫情的衝擊之下有許多市場受到影響而關店,使門市數量下降，經

濟也受到很大的衝擊。然而，全聯福利中心(以下簡稱為:全聯)在疫情期間營業

額卻不減反增讓我們好奇全聯的經營策略、運作模式和行銷手法上與其他同業

的差異。因此我們以全聯為研究主題進行深入調查及研究。 

  本研究採用文獻探討法，首先分析全聯的內部、外部環境，整合呈 SWOT

圖表，剖析全聯經營成功因素，以及其優勢、劣勢。接著使用 STDP 分析，探討

企業與顧客之間的關係，了解如何精準鎖定市場定位與目標客群。同時，行銷

策略也是一大亮點，我們採用行銷 4P 的架構，深度研究全聯的行銷特色，最後

從上述觀點及分析進行結論歸納及策略建議。 

  全聯以提供便宜價格和便利性為主要特色，核心理念為「買進美好生

活」。透過全聯福利卡和企業合作，不僅讓顧客輕鬆購物，還實現了雙贏效

果。全聯透過廣告行銷和社群媒體經營的方式，迅速在台灣各地嶄露頭角。全

聯以「價格最放心、品質最安心、開店最用心、服務最貼心」為品牌理念，儘

管經濟景氣和物價上漲，全聯仍堅持提供最低價格給消費者，並透過寄送 DM 吸

引顧客光臨。他們利用創意行銷成功地將低價策略傳達給顧客，並將店內硬體

設施不足轉換為提供優惠價格的優勢。 

關鍵字：  

全聯 

行銷策略 

寄賣模式 

超級市場 

零售業 
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Abstract 

Under the impact of the COVID-19 pandemic, many markets were affected and 

closed, leading to a decline in the number of physical stores and a significant 

economic shock. However, during the pandemic, the sales revenue of PX Mart 

(hereinafter referred to as PX Mart) actually increased rather than decreased, 

which makes us curious about PX Mart's management strategies, operational 

models, and marketing methods compared to its peers. Therefore, we 

conducted an in-depth investigation and study on PX Mart as the research 

subject. 

This study uses literature review methodology. First, we analyze PX Mart's 

internal and external environments and integrate them into a SWOT diagram 

to dissect the factors behind PX Mart's success and its strengths and 

weaknesses. Next, we use STDP analysis to explore the relationship between 

the company and its customers to understand how to accurately target market 

positioning and target customer groups. Marketing strategy is also a key 

highlight. We employ the 4P marketing framework to deeply examine PX 

Mart's marketing characteristics, and finally, we summarize conclusions and 

provide strategic recommendations based on the aforementioned perspectives 

and analyses. 

PX Mart's main features are providing low prices and convenience, with the 

core philosophy of "Buying into a Better Life." Through the PX Mart 

membership card and corporate partnerships, it not only makes shopping easy 

for customers but also achieves a win-win effect. PX Mart rapidly gained 

prominence across Taiwan through advertising and social media management. 

PX Mart’s brand philosophy is "the most reliable prices, the most reassuring 

quality, the most attentive store openings, and the most considerate service." 

Despite economic conditions and rising prices, PX Mart insists on providing the 

lowest prices to consumers and attracts customers through direct mail. They 

successfully conveyed their low-price strategy to customers through creative 

marketing and turned the limitation of in-store hardware into an advantage of 

offering discounted prices. 
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一、研究動機  

在現代社會中有許多超級市場正逐漸崛起,經濟競爭越來越激烈。但是在新冠疫

情期間卻有許多超級市場受到影響而紛紛關店,使門市數量下降，經濟也受到很

大的衝擊。反之,全聯超市在疫情期間營業額卻不減反增,在 2022 年總店數也已

來到 1,115 家,營業收入也來到 1,650 億,較 2020 年、2021 年都來得多。讓我

們好奇全聯的經營策略、運作模式和行銷手法上與其他同業的差異。因此我們

想以全聯為研究主題進行深入調查及探索。註 1 

  

二、外部環境分析  

人口環境:(統計截至 2023 年 12 月)  

 

1.人口總數:台灣人口總數約 23,420,442 人。  

 

2.性別比例:約 97.35%,顯示出女多於男。  

 

3.人口結構:台灣隨著人口結構轉變,人口金字塔從原本增長型金字塔

轉變成縮減型金字塔,截至目前,台灣幼年(0-14 歲)、壯年(15-64

歲)、老年(65 歲以上)人口比例分別為 11.93%、69.73%、18.35%。  

 

4.扶養比:隨著出生率持續下降及醫療衛生進步，導致幼年人口比例遞

減，老年人口遞增，導致近年來壯年人口數較之前來的少，扶養比因

此持續上升,壯年人口負擔越來越重。  

 

5.高齡社會:依據 65 歲以上佔比可分為高齡化社會(7-14%)、高齡社會

(14-20%)、以及超高齡社會(20%以上)，台灣目前老年人口比例為

18.35%，已從原本高齡化社會轉變成高齡社會。註 2 
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自然環境: 

  

1.台灣位於東亞季風區內,介於熱帶氣候與副熱帶氣候之間。然而受到 

地勢高聳的影響,氣溫有明顯垂直變化，由平地到高山依序出現熱帶、

溫帶、與寒帶等不同氣候特徵，使台灣擁有豐富的生物多樣性。  

 

2.台灣降水量受到季節、風向、地勢影響，使得台灣呈現夏雨冬乾的

情形,各地雨量分布不均且乾溼分明。註 3 

 

3.台灣位於菲律賓海板塊與歐亞板塊交界處，因板塊擠壓造成東高西

低、山脈呈現南北走向且地勢高聳，地形起伏變化大，這也使全聯門

市集中於西部地區，東部地區則較少門市。註 4          

經濟環境：  

 

1.經濟狀況穩定：台灣的經濟環境相對穩定，具有發展中高收入國家 

  的特徵，國內生產毛額（GDP）持續增長。  

 

2.消費者購買力提高：隨著經濟發展和收入水平提高，消費者的購買 

  力也相應增強，對於高品質、多樣化的商品有較高的需求。  
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3.消費型態轉變：隨著生活水準的提高，消費者對品質、健康、環保 

  等方面的要求也增加，對於提供健康、有機、天然產品的需求逐漸 

  增加。 

 

 

根據這張圖表發現台灣實質 GDP 在 2021 年從 6.62%開始下降，到了

2022 年跌至 2.59，到了 2023 年又跌到 1.31%。不過在 2023 年開始，實

質 GDP 開始穩定回升，到了 2024 年已經回升至 3.43%。註 5 

 

文化環境：  

 

 意識提升：在現代社會，健康成為人們關注的重要話題之一，許多消

費者更加注重食品的安全性、營養價值和天然成分，這對於「全聯」提供

的天然、有機、健康食品產品形成一定的市場需求。註 6 

 

科技環境:  

 

1.電子支付  

 截至 2023 年 3 月底，全台共計 10 家專營電支機構及 20 家兼營電

支機構(含銀行及中華郵政)，調查的結果顯示使用電子支付的人數逐年

提升，表示使用電子支付的方式越來越普及和大眾化。以下為台灣電子

支付使用人數排名前 3高的支付工具的特色(單位:萬):  

 

(1)街口支付:603  
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a.以日本為首擴展跨國旅客付款服務。  

b.推動 JKOF Fintech Hub 金融服務(擁有豐富銷售情境的金融商 

  品跨售平台)。  

c.目標 2025 年轉虧為盈。 

  

(2)一卡通:565 

a.推動 app 使用。  

b.建構數據平台強化數據分析應用。  

c.目標 2025 年轉虧為盈。  

 

(3)全支付:314 

a.提高代理收付金額，推動金融商品。 

b.擴展全聯周邊據點，擴展消費場景。 

c.增加合作支付通路，吸引年輕族群。註 7 

 

  2.網路普及率  

 下圖是台灣 2023 年的網路普及率報告，調查對象為 18 歲以上之民

眾。  

 

 

根據調查有以下四點的普及率統計資料，一、上網率:84.67%。二、固

網寬頻普及率:65.41%。三、行動寬頻普及率:81.76%。四、5G使用率:26.77%。

註 8 

政治環境:  

 

1. 2001 年立法院修正《廢棄物清理法》，同時通過附帶決議，要求環保

署研擬部份塑膠製品分階段限制使用，限塑政策自此開展。 2002 年起環

保署宣布分階段限用塑膠袋及免洗餐具。 
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2. 2018 年擴大禁止提供免費塑膠袋管制範圍，新增 7大類管制對象，包

含麵包店、洗衣店及飲料店等業者，自此開啟不得再免費提供購物用塑膠

袋，需要花錢購買塑膠袋的觀念。註 9 

 

3. 2020 年提倡內用者不再提供一次性塑膠餐具，2025 年以價制量限用，

2030 期望達到零塑膠全面禁用的目標。註 10 

三、內部環境分析 

公司: 

 

1.經營理念: 

全聯是台灣本土超市品牌，已在台灣深耕二十多年，提供民眾平

價優質的產品，也不斷的創新給予更完好的服務，同時秉持「取之於

社會、用之於社會」的精神，推廣台灣在地農漁牧業，並致力於社會

公益事務，以各種方式積極回饋社會，且從供應鏈生產、消費者採購

至最後的食物報廢過程皆落實永續發展的目標。註 11 

 

2.員工訓練: 

 

(1)公平勞雇關係 

全聯遵循勞基法之規範，建置多元平等的雇用文化，廣納多

元族群工作者，設立平等、公平的升遷制度，設置人才評議委員

會，依照公開之績效考核與個人年資等可量化資訊決議同仁升

遷，確保升遷機會之平等。除此之外，全聯積極照顧弱勢就業族

群，2022 年身障人士晉用率為 1.7%，高於法令規範。 

響應政府之身心障礙者就業政策，全聯推出「同心圓計

畫」，包括訪店關懷、評估工作環境安全、提供標示臂章、節慶

關懷等，提供身心障礙同仁職場關心，協助融入全聯大家庭、克

服職場困難，實現自我發展。 

 

(2)透明公開的升遷制度 
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    全聯擁有公平、透明的升遷管道，和一套不僵化且開放的管理制

度、完善的培訓計畫，配合體驗、實作、輪調的訓練，協助所有社會新

鮮人、二度就業、中年轉業、身心障礙的員工快速勝任流通業的工作內

容，晉升亦不會因此受限。註 12  

 

3.全台門市分布註 13:  
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北部  中部  南部  東部  外島  

501 間  303 間  330 間  26 間  10 間  

台北市-132 間  

新北市-174 間  

基隆市-22 間  

桃園市-100 間  

新竹市-21 間  

新竹縣-26 間  

宜蘭縣-26 間  

台中市-163 間  

苗栗縣-22 間  

彰化縣-57 間  

南投縣-25 間  

雲林縣-36 間  

高雄市-146 間  

台南市-109 間  

嘉義市-18 間  

嘉義縣-18 間  

屏東縣-39 間  

花蓮縣-16 間  

台東縣-10 間  

澎湖縣-7 間  

金門縣-3 間  

連江縣-0 間  

 

    全聯將門市主要設置在量販店較不考慮設店的區域或較不方便的

鄉村地區，以鄉村包圍城市的策略展店，因鄉村租金相對便宜，也能

補足當地的需求，除了在連江縣尚未設置門市，在其他縣市及離島均

有設置門市，目前全台灣共有 1,170 間門市，已成為台灣規模最大且

店數最多的本土超市。  

 

    另外，全聯打造了許多特色門市，結合當地特色農業或是創新智

慧化，讓每個城市有專屬特色的旗艦店，例如:台東中山旗艦店，為東

台灣總坪數最大的門市，也是商品最齊全的門市，更進駐無印良品與

規劃咖啡休憩區，打造複合式的購物體驗。(詳見附表 1) 註 14、15 

 

供應商: 

  

1.寄銷模式與買斷模式比較註 16 

  寄銷模式(全聯採用此模式)  買斷模式  

優點  

1.經銷商有充足的週轉金可使

用  

2.經銷商不必擔心庫存壓力  

1.供應商能在短時間獲得資金，有助於

提高現金流  

2.經銷商擁有對商品的控制權，在行銷

策略上有更大的靈活性  

缺點  
1.供應商需自行承擔所有風險  

2.經銷商的規模需要足夠龐大  

1.經銷商需承擔庫存壓力與銷售風險，

如果最後商品沒賣出去，可能導致損

失  

2.經銷商需要大量資金買斷商品，可能

對現金流造成壓力導致週轉不靈  
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2.生鮮處理  

 

    全聯目前在全台總共建設了六處生鮮處理中心，地點分布在北部

的五股、新店，中部的大肚、潭子和南部的岡山、路竹。全聯也引進

日本最尖端超市生鮮技術，具備 ISO22000 及 HACCP 管制認證，符合多

項驗證標準，同時也訂定嚴謹的員工從業規範、辦理食安教育訓練，

致力維持生鮮處理廠最高的食安品質，努力守護消費者的健康與安

全。 

 

    位於北部的五股生鮮處理中心(Process Center，簡稱 PC 廠)是全

台規模最大的生鮮處理中心，負責北台灣每日生鮮魚肉商品進貨驗

收、清洗分切處理、包裝貼標、分貨到店，和冷藏麵包、調理熟食進

貨驗收及分貨。五股 PC 廠還導入規模最大的生鮮 SORTER 自動化系

統，這項技術也是五股 PC 廠的運作核心，是全聯獨家的引進的技術。

獨家的自動化洗籃機設備，能減少人工集籃收整、封板，直接經由堆

疊機進行輸，再經由拆籃機回流至各樓層作業區使用，全部可自動化

作業，大幅減少人力需求。註 17  

 

3.物流中心  

 

    全聯致力於提供消費者高品質的產品，針對全台各地的供應商進

行嚴格品質把關，確保從原料供應、 產品製造、生鮮廠區到物流配送

皆符合規定，為各地消費者提供最新鮮的商品。因應消費者的購買，

全聯啟動北中南常溫自動倉儲設備、低溫物流中心設立，引進自動化

的智慧倉儲。 

 

    瑞芳物流中心:2022 年啟用，滿足北部地區三百家店以上的低溫

商品需求，從訂單、配送、退貨等流程，全程溫度控管，確保品質。  

 

    桃園、台中、高雄物流中心:分別負責供應北、中、南部的門市。

引入日本的高速自動分揀機，在零售業物流系統中，為全亞洲規模最

大的自動分揀設備。自動分揀機每小時可處理一萬箱以上商品，從進

貨到出貨可以在一天內完成。2020 年啟用的高雄岡山物流廠，是全台

零售業最大的自動倉儲，每坪所創造的儲位數量是傳統倉儲的五倍，

透過人工智慧協助，不僅是支援傳統倉儲補貨、出貨，還能進行自動

疊貨、自動包膜等動作，大幅提升倉儲效率。註 18  
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4.源頭管理  

 

    全聯跨足生鮮產業，選擇從產地源頭開始管理，為食品安全把

關，成為全台灣最大現代化農產品銷售通路，從源頭到配送皆由全聯

業者自行掌控。 

 

    為了守護消費者的健康與安全，全聯在全台設置七處生鮮處理中

心處理魚肉及蔬果商品，符合多項食品驗證標準，並由全聯善美的生

鮮廠及供應商進行監督，確保食安品質。全聯不定期稽核供應商以及

工廠，並額外委任檢驗公司進行食品安全評估。除此之外，全聯期許

做到「今天生產，今天到貨」，將生鮮商品第一時間送達門市，提供

消費者選購。  

 

5.食安維護 

 

    經歷食安風波及農藥殘留等事件後，消費者對於食材的挑選更加

嚴謹並期望產品資訊透明化，以可溯源、友善環境之食材為首選。自 

2013 年，全聯推廣產銷履歷商品，從各式農產、肉品、熟食甚至甜品

皆引進該標章。 

 

    「產銷履歷」驗證商品是具備生產程序公開、經過嚴格風險管理

制度、由第三方驗證機構親赴生產現場以確認商品栽種、養殖的方式

是否符合政府規範，並確保生產過程對環境無害、安全、資訊公開、

可追溯等條件，提供消費者放心選購商品，也能減少土地的負擔。 

 

    除此之外，全聯不定期稽核相關供應商和工廠，委任檢驗公司進

行食品安全評估分析，2022 年全聯總計投入新台幣 1,500 萬元，每

月進行生鮮商品的檢驗，送檢次數高達 7,300 次，合格率達 96%，

全面把關食品安全。 

 

6.在地契作  

 

    台灣以小農為主，將小農透過產銷班、合作農場等組織運作，編

成大農制的契作管理，實現標準化作業流程。為了做好源頭管控，全

聯設立「田間管理師」。這些管理師擁有植物病蟲害專業的背景，他

們長年出入農村，確保農產品用藥安全、土地永續栽培、商品可追溯

性及資訊透明化等，都能達到標準。 
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    全聯的契作計畫正式展開。由產地農場配合全聯設置管理中心，

負責生產計畫、採收、包裝、配送、安全等管理並記錄，全聯總部設

立農場管理系統，負責提出栽種品項、數量、行銷計畫等需求，並對

各契作農場進行品質把關。 

 

    設置「農場管理系統」控管契作農場，致力於包括契作、檢驗流

程等產地源頭的管理。有機蔬菜採有機農法栽種， 產地採嚴格鄰田

汙染管理，避免種植區域受化學農藥汙染，不僅提供消費者最安全的

食材，也能維護生態平衡，與環境友善共存。 

 

    目前和全聯合作的小農大約有兩百位，以葉菜為大宗，在全聯生

鮮蔬果類業績中，約占 10％至 15％，比率不高。不過，全聯推出這

項合作的主要目的並非營利，而是希望扶持小農打造品牌，對小農採

用直採的方式，農民可以自行訂價、上架。 

 

競爭者: 

 

    在競爭激烈的市場中，挑選了零售通路為量販、超市及超商之全

聯最大競爭對手進行比較，分別是家樂福、楓康超市及 7-ELEVEN 

(詳見附表 2)。 

 

    由附表一可知，全聯不論在許多方面有考慮到消費者的需求，據

點多方便消費者前往採購、提款機設置等優勢，但無 24 小時營業以及

部分店面無設停車場便成為其相較不足的地方，若能再增加與對手的

差異性便能使競爭力大幅提升。  

 

顧客: 

 

1.主要客群  
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    全聯鎖定全齡客層，而核心客群在 40 歲～59 歲，占比高達近 50

％，尤其為家庭主婦，家裡有老人、小孩需照顧，需經常採購日常用

品及食品，全聯分佈廣並具備快速料理與便利購買，亦兼顧安心食

材，是一大首選。註 19 

 

2.數位平台的興起的改變  

 

    全聯在 2021 年初從實體跨入電商，推出「全聯小時達」，陸續

與 Uber Eats、foodpanda 平台合作，開始經營由實體門市配送到貨

的生鮮店商服務。目前全台已超過 660 家實體門市導入，若再加上與

Uber Eats、foodpanda 兩大外送平台的服務，小時達線上服務店點

已達 1355 家，如果以每家服務門市半徑 3～5公里計算，涵蓋全台將

近 100%外送區域，因數位零售服務更加便利，吸引年輕人目光，客

群更加廣泛。  

 

公眾:  

 

1.一般公眾 

 

(1)推動循環減塑 

全聯從自身開始做起減塑行動，減少店內塑膠包裝使

用，並促進店內的塑膠廢棄回收，並以各種優惠活動鼓勵消

費者多多使用環保用具。 註 20 

 

(2)惜食計畫 

全聯會將即期或賣相較差的商品作為惜食商品，各門市

於效期最後一日會有折扣促銷的活動，或與門市附近的社福

團體合作，提供給弱勢族群領取，以減少廚餘的產生，同時

也推廣民眾吃多少買多少的概念。註 21  

 

2.媒體公眾  

 

全聯在 2022 年底獲得「台灣企業永續獎」的循環經濟領袖獎

和社會共融領袖獎，也在家庭最愛品牌調查中獲得高度好評。註

22 
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網紅雪倫曾在短影音中指出，全聯若發現某商品擁有不錯的

商機，就會和廠商洽談代工，與其他超商的作法不同，讓許多廠

商願意和全聯合作。另外，當全聯發現臺灣的鳥類因農藥問題而

大量死亡，就與農民大量收購農作物，並希望他們不要添加不合

格的農藥，落實社會公益。註 23 

 

四、SWOT 分析   

由上述的內、外部環境分析，對全聯進行了 SWOT 分析：  

 

  

經由以上分析，我們認為全聯在產品的控管及技術創新上都能使顧客

很安心的購買商品，但全聯無 24 小時營業，與量販店相比商品較無多樣

化，可能使顧客在便利性和完整性上會選擇其他商家採購。不過，現在全

聯的經營模式與大眾的購物型態相符，這使全聯擁有許多機會可以吸引顧

客上門。同時，氣候變遷會影響生鮮食品的供應穩定，物價的上漲也會迫

使全聯調漲價格，全聯得面對顧客是否會繼續到店裡購買商品。 
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五、STDP  

市場區隔(Segmentation):  

 

    以下是針對全聯消費者的調查結果，將人口分成性別、年齡、職業以

及月收入四個部分，接著再做進一步的細項調查，調查樣本數為 200 人。

註 24 
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由上表我們可以得知全聯客群大多為女性、年齡介於 21～30 歲，職業為學

生或其他行業，且收入為 3萬元以下及 3萬至 8萬的小資族，其沒有固定的採

購頻率，會因為交通位置、據點多等便利性選擇前往全聯，由於消費者年齡層

多落在學生族群或年輕上班族，在傍晚時段的下課、下班時間，為全聯最為繁

忙之營業時段。 

 

1.價格導向的消費者   

 

(一)規模對價格會特別在意的消費者多是學生及年輕上班族。  

 

(二)顧客特性此種消費者年紀約在 21-30 歲間。 

 

(三)所使用的產品購買時機多為商店打折、特價或商品出清時。並會

在此時大量採購需要的商品。 

 

(四)溝通行為鄰居彼此口耳相傳，再加上自己的個人經驗交叉進行採

購，較不會受到店家單方面的廣告影響。 

 

(五)購買行為哪裡便宜就往哪裡去，並不會選擇特定的商家。 

 

 

2.便利導向的消費者 

 

(一)此類的消費者通常都是追求便利性的上班族、學生族群，不會因

為任何的變動因素而改變他們的消費習慣，所以會有相當的客群，且

維持穩定的成長。 

 

(二)顧客特性此類消費群較為年輕，其多為追求速度的消費者，購買

動機不外乎是便利性與快速，此種消費者是採購時間短的生活型態，

所以便利為一大需求。 

 

(三)溝通行為上班族、學生在短暫的閒暇時間，最常做的事是看電

視、上網，商家把當下所推出的促銷，利用電視廣告、網路宣傳，與

消費者產生共鳴，吸引消費者購買。 
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目標市場(Targeting): 

 

1.過去: 
 

 全聯在幾年前貫徹其營運宗旨「我們把錢省下來，給你更便宜的

價格」、「低價一樣有好貨」...等，以「低價」、「新鮮」與「品

質」等優勢，將目標客群鎖定在 40 歲~59 歲，家中有老人、小孩須照

顧的中年人。通常這個客群較重視生活支出方面的控管，與"快速"、"

高單價"為主的便利商店相比，在全聯就能用更低的成本來滿足一樣的

需求，甚至能兼顧安心食材的選用。註 25  

 

   2.現在: 

 

 向來以「平價消費」為核心的全聯，近年也看準年輕族群帶起的

時尚平價風潮，重新塑造品牌形象，鎖定 21 歲~30 歲的年輕人，開啟

品牌轉型之路。在 2012 年，為了抓住年輕族群帶來的商機，全聯打造

時尚平價超市 imart，以多樣化即食商品和用餐區為特色，大量進口

各式商品，其中包括生鮮、罐頭等食品，甚至引進美妝產品，讓全聯

更加貼近消費者的日常生活。 

  

 現今外送產業興起，各式各樣的商品在家一鍵下訂，只需幾分鐘

就會有外送專員送上府。而全聯也積極與各方合作，像是與 Uber 

Eats 合作的「全聯小時達」，只要是有在全聯上架的商品，皆可以透

過小時達來訂購，並且馬上就能取得。藉由外送服務，全聯客群也逐

步擴展至各年齡層，任何人都能方便、快速取得想要的商品。註 26、27 
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▶人物誌  

  

  

差異化優勢(Differentiation):  

 

        1.銷售主張:  

 

    全聯主打價格最放心、品質最安心、開店最用心、服務最貼心(四

心)，主打以便利性高的實體門市為基礎，融合線上與實體服務的平價

時尚生鮮門市。  
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2.會員品牌忠誠度:  

 

業者  全聯  家樂福  美廉社  

會員數量  1,600 萬  870 萬  250 萬  

 

 從表格可看出，截至 2021 年 4 月全聯會員數量達 1,600 萬，量

販店家樂福有 870 萬人數，而截至 2022 年 12 月，零售業美廉社則有

250 萬名的會員。可以明顯得知全聯具有龐大的會員支持，與其他品

牌相比，得到民眾較高的品牌忠誠度。註 28、29 

 

3.寄賣模式與供應商合作:  

    全聯從軍公教福利中心轉型後，最初以低價策略切入市場，採用

寄銷模式，不像其他業者收取上架費並先支付貨款，而是在貨品賣出

後才向供應商給付款項，此做法讓全聯可以要求供應商將省下的上架

費回饋於商品的折扣。同時因為門市數量擴展以及營業額成長，使全

聯的議價能力上升，讓供應商願意以寄銷模式繼續合作，降低商品的

售價。  

 

4.行銷廣告與社群媒體經營:  

 2013 年起全聯推出貞子中元節廣告引起民眾熱烈迴響，2015 年

起推出的全聯經濟美學系列更是掌握短影音的特性，讓話題從電視延

燒到網路引起民眾討論，帶動宣傳流量。全聯社群小編以解壓、自嘲

口吻的貼文與高頻率的粉絲互動在年輕族群引起關注，截至 2024 年 5

月，全聯 Facebook 粉專與 Line 官方帳號分別有近 140 萬追蹤者與

1,300 萬名好友。同時間，量販店家樂福 Facebook 粉專:1,189 萬人、

Line:965 萬好友；美聯社則是 Facebook 粉專:5 萬，Line:135 萬好

友。 

 

5.門市升級:  

過去在展店初期，為了減少店面成本，選址主要以租金便宜為考

量，店面大多為地下室，店內裝潢採簡單樸素風格。全聯從 2018 年起

推出新型態標準店，店內裝潢與照明升級，向高端市場看齊。在展店

策略逐漸朝向以有停車場為主，推出大坪數複合旗艦店與小坪數適合

都市區的小型店，積極擴大零售通路定位。註 30  
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市場定位(Positioning):  

 

Slogan:來全聯，買進美好生活。  

 

全聯以「價格便宜、品質優良」樹立品牌形象，吸引想要省錢的消費

者前來購買，近年也因消費者的購買型態改變，發展多元型態的複合式店

型及提供數位服務，使全聯不在侷限單一的傳統零售業，跨越了不同的業

態，與同為發展多元型態的統一超商和家樂福為服務重疊、競爭的關係。 

  

全聯為了吸引更多年輕客群，在 2015 年推出經濟美學的行銷策略，

在日常生活中會發生的大小事上，增加了夢想、活力、俏皮等元素，讓原

本主打的省錢形象加上了年輕及時尚感，不在與年輕人有違和感，也使年

輕人產生共鳴。且在 2017 年將省錢加入跨世代的經典價值，強調省錢不

分年紀，並永不退流行，不同年齡層的客群都能加入省錢的行列。最後也

加入了家庭的元素，讓省錢變成一種生活理念和價值觀，也讓省錢的理念

深入人心，成功吸引精打細算的家庭主婦及在外為生活打拼的年輕族群，

讓他們可以在全聯用較少的成本購買相同的生活必需品，更加輕鬆地控管

生活上的支出。註 31、32  

 

六、行銷 4P 

價格(Price):  

 

1. 公司經營理念： 

 

「實在真便宜、價格最放心 」。 

 

2.以薄利多銷的方式吸引消費族群: 

 

過去二十年來，全聯創新求變，但仍然堅持「低價」、「微利」

的初衷，定價也比市場行情優惠 20%，想要回饋給消費者物超所值的

商品。全聯一直以來都堅持「實在真便宜」， 販售「比便利商店、量

販店更便宜」的商品，同時，即使是高消費的都會區，也堅持不漲

價，還要維持最低價，以「全台統一價」為策略。註 33 
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3.透過寄賣模式與售後付款降低成本，創造價格優勢:  

 

透過寄賣模式商品進入賣場時，供應商不用支付商品上架費，而

要求供應商直接將這筆上架費，反饋到商品售價上，創造商品價格優

勢。全聯藉由這個方式使價格降低，久而久之，一傳十，十傳百，大

家都知道全聯的商品價格低廉，待商品出售後，供應商再向全聯結

款，因此在資金運轉上有充分的彈性，同時也可降低商品庫存成

本。 註 34、35 

 

     4.取消不必要的成本費用，轉而降低商品價格: 

 

全聯將店面選在街道巷弄內，避開了租金較貴的主要道路上，以

此節省租金成本。另外盡量壓低管理費和裝潢成本。全聯也將非必要

的服務取消，降低成本，例如不能刷卡，就不用給銀行抽成，而把省

下的費用回饋給消費者。透過這些方式讓商品價格能維持在一定的範

圍，藉此吸引消費者。 

 

｢低價、低價、再低價｣可以說是全聯的核心價值，董事長林敏雄

說：「沒有我同意，誰都不准調前端的價格」，以市場目前整體平均

價格來看，全聯大約比量販店便宜 10%到 15%，比超市便宜 15%到

20%，比便利超商又便宜 25%到 30%，最便宜的價格，再加上全聯以鄉

村包圍城市的政策、龐大的查價部隊，每天都在詢價維持與其他通路

間的價差，在與供應商議價時更是錙銖必較，有時談了半天才爭取到

0.2%到 0.3%，目的就是要讓消費者發現來全聯消費的價格絕對比去其

他地方來得更划算。註 36、37 

 

產品策略(Product): 

 

1.品牌要素:  

 

 品牌名稱:全聯福利中心  

 

 標記符號:  

 

因早期從軍公教賣場轉型，為了延續同樣精神，才會在企業誕

生時，商標設計沿用類似概念，因為設計是簡潔明快的，這有助於提

高辨識度和記憶度。簡約的設計風格讓消費者能夠輕鬆地辨識該品
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牌，並且反映了品牌的定位，即提供多樣化、高品質的商品，更以優

惠價格吸引消費者。這在 logo 中呈現出親和力、信任感和品質感。註

38 

 

 商標外型:  

 

  

 

 口號:「實在、真便宜」  

 

標榜商品雖便宜，但品質不打折，滿足各城市、各鄉鎮百姓需

求，迅速成為台灣最大零售通路系統。  

 

 象徵角色:福利熊 

 

  



全聯福利中心探討之研究報告 

                                    25       逢甲大學學生報告 ePaper(2024 年) 

 

福利熊是全聯福利中心的形象代言吉祥物，由日本最大廣告公

司電通設計，用於和代言人「全聯先生」共同協助推廣全聯的品牌

形象及宣傳活動。其外觀是一隻戴著淺藍色購物籃造型帽子的可愛

白熊，性別設定為男孩。註 39 

 

 外型與包裝:  

 

  

 

擁有最美全聯分店美名的「台中市政店」是全台首間大型複

合店，結合一樓全聯超市與挑高樓中樓 We Sweet café新品牌咖

啡廳，讓顧客能夠有全新的感受。 

 

提供多樣化、高品質的商品為主要特色，販賣商品以生活用

品、一般飲品、 彩妝用品、生鮮食品為主，甚至引進美妝產品，

讓產品更加貼近消費者的生活，滿足了消費者日常生活中的各種

需求。註 40 

 

在近年也看準年輕族群帶起的時尚平價風潮，重新塑造品牌

形象，鎖定 21 歲~30 歲的年輕人，開啟品牌轉型之路。在 2012

年，為了抓住年輕族群帶來的商機，全聯打造時尚平價超市

imart，而全聯也積極與各方合作，像是與 Uber Eats 合作的「全

聯小時達」。藉由外送服務，全聯客群也逐步擴展至各年齡層，

任何人都能方便、快速取得想要的商品。註 41 
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推廣策略(Promotion):  

 

全聯成立於 1998 年，至今已 26 餘年。2004 年起全聯開始併購其他小

型超市，並且展店快速。2006-2008 年與奧美廣告合作推出一系列的企業形

象包裝廣告，詮釋企業核心價值「低價一樣有好貨」核心宗旨，深植人心並

累積了忠實客群。其強調企業以簡樸實在的樣貌接觸消費者，表達省下華麗

裝潢及宣傳成本，回饋給消費者的經營概念，而非單一思維的傳遞低價促銷

訊息，成功的將其劣勢轉換為優勢。 

 

2006 年至 2010 年廣告主打價格訴求，2011 年至今主要鞏固消費者對全

聯福利中心的好感度，從實在真便宜轉型到買進美好生活傳達「價值」訴求，

因應家庭結構及經濟環境變化，鎖定的行銷客群年齡層也逐漸下降。  

 

 2016 年全聯開始進行聯合促銷，此次促銷使得全聯業績大升。在 2018

年與花仙子合作的集點換購瑞士鑽石鍋，不僅獲利爆衝三倍，還聲名大噪。  

 

 全聯在行銷策略上推出「全聯先生」的廣告，打出實在、便宜的訴求，

直至現今也推出幽默有趣、貼近生活的創意廣告（如中元節廣告、創意蔬果

歌曲），在社群平台上創造話題，引發討論，因此一炮而紅。註 42  
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綜合資料整理列出以下幾點：  

 

1.以幽默的廣告內容凸顯品牌特色。註 43   

 

2.定期發行 DM 或網路活動。  

 

3.發行會員制之福利卡，累積點數，滿額的集點模式。註 44  

 

4.配合特定節日做促銷活動。註 45  

 

5.寄賣模式、售後付款 。 

 

地點(Place): 

 

全聯在過去開店的地址多選擇於把店開在街道巷弄內，而不是開在大

馬路旁，因此店租相對比較便宜。對於裝潢全聯也沒有特別講究，換言

之，全聯就是把店租、裝潢的錢省下來，回饋給購買者，因此賣的商品才

能這麼便宜。 

 

隨著時間推移，全聯已成為民生用品的代名詞，全聯的展店數與營業

額快速成長倍增，並且積極改變形象，在開店選址的策略上從「標地蓋

店」改為「標地上權自建店面」，將社區超市轉型成超市與量販並進、連

鎖、複合店等等，提供更多的服務以利擴展客群。  

 

標地上權自建店面的優勢在於:地上權土地取得成本低、面積大、產權

完整、加上租期長又不會被漲價，更重要的是位於精華地段不怕沒生意。

雖然租地自建的成本比直接承租建物高，但是優勢在於能按照理想的規格

蓋賣場，空間規劃不會受限原有建築。地上權通常格局方正也能規劃停車

位，甚至可把物流車與客人的出入口分開。  

 

全聯大型店地址:(詳見附表 3) 註 46  

全聯分布據點:(詳見附表 4、5) 註 47 
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七、改善建議 

在分析完全聯福利中心的概況後，發現全聯有下列幾項可以更好的地方，

因此我們提出相對應之改善建議: 

 

1.服務品質不一: 

經過資料調查後發現有許多消費者對於全聯的服務品質有些不滿，可

能的原因出自於工作人員的素質不一。因此建議全聯可以在員工訓練上加

強服務質量的訓練，培育出更優質的服務人員。註 48  

 

2.結帳速度慢: 

全聯人力不足的關係，加上時常需要補貨，導致沒有工作人員隨時站

在櫃台替消費者結帳。或是到了假日或節日時可能因結帳櫃台不足導致民

眾大排長龍等待結帳。因此許多民眾認為，全聯長期有「結帳速度不夠

快」的問題，其中店內「請支援收銀」的廣播詞語，甚至還成為網路上熱

門討論的素材。因此我們認為全聯應該要多新增工作人員或加設結帳櫃

台，使結帳速度能更為快速，也節省顧客排隊時間，使顧客能對全聯的服

務態度感到良好，進而提升全聯形象，創造雙方共贏的局面。註 49、50 

 

八、結論  

全聯福利中心以提供便宜價格和便利性為主打特色，在過去的十年中迅速

擴展。他們專注於民生日用品的銷售，以「買進美好生活」為核心理念，致力

於打造一家理想的企業。透過全聯福利卡和與企業的合作，他們不僅讓顧客能

夠輕鬆購物，還能實現雙贏的效果。全聯透過廣告行銷、社群媒體經營等方式

吸引消費者遠近馳名，使全聯在台灣各地迅速崛起。 

 

全聯一直以來都以「價格最放心、品質最安心、開店最用心、服務最貼

心」為品牌理念， 隨著經濟景氣和物價上漲，全聯福利中心仍堅持以提供最低

價格給消費者，並通過定期寄送 DM 給會員，吸引顧客光顧。他們透過創意的行

銷廣告，成功地將低價策略傳達給顧客，並將自身賣場硬體設備的不足轉化為

提供顧客優惠價格的優勢。全聯福利中心善用自身優勢，深入觀察市場需求，

不斷創新，他們以低價、便利和品質保證作為競爭優勢，為企業的轉型開創了

新的天地。  

 



全聯福利中心探討之研究報告 

                                    29       逢甲大學學生報告 ePaper(2024 年) 

九、附表  

1.  

  

 

2.  

.  
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3.  

  

 

4.  

  地區                            據點數  

北部  503  

中部  304  

南部  340  

花東  26  

外島  3  

總數  1176  

  

全聯台灣地區分布的據點數(表格來源:本研究整理；資料來源:全聯官網)  
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5.  

  

 

 全聯各縣市店面統計數量(表格來源:本研究整理；資料來源:全聯官網) 
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