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台鐵鐵路便當之行銷策略評析 

中文摘要 

 

近年台鐵打敗市佔率最高的 7-11 單點便當，成功地搶佔車站便當市場，

甚至有單日銷售上萬份紀錄，不僅讓台鐵便當在國內有不錯的銷售額，還

聞名到了日本，讓日本老饕爭相訂購台鐵便當，本研究藉由問卷調查的方

式找出受訪者在購買鐵路便當的因素及購買族群，再藉由問卷項目找出受

訪者對「台鐵鐵路便當」的品牌滿意度，並進而整理顧客對「台鐵鐵路便

當」的品牌訴求，分析「台鐵鐵路便當」行銷策略成功之原因。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

關鍵字：行銷策略、鐵路便當、問卷調查、品牌滿意度 

 

 

                                    1       逢甲大學學生報告 ePaper(2007 年) 



台鐵鐵路便當之行銷策略評析 

目 錄 

第一章 緒論 ..........................................................................................................1

 
1.1 研究背景與動機 1 
1. 2 研究目的 2 
1.3 研究對象 2 
1. 4 研究流程 2

 

第二章 台鐵便當................................................................................................4

 
2.1 鐵路便當沿革發展 4 
2.2 台鐵策略群組分析 4 
2.3 SWOT分析 5 
2.4 鐵路便當的STP 6 
2.5 現有環境分析 8 
2.6 台鐵便當之 4P分析 14

 

第三章 問卷設計與樣本大小 20

 
3.1、問卷設計 20 
3.3  資料基本描述性分析 23 
3.4、對鐵路便當購買前分析 25 
3.5、鐵路便當售後滿意度調查 27

 

第四章 結論與建議 ........................................................................................28

 
4.1 研究結論 28 
4.2 研究建議 28 
4.3 未來展望 29

 

參考文獻 ................................................................................................................30 

附錄 

                                    2       逢甲大學學生報告 ePaper(2007 年) 



台鐵鐵路便當之行銷策略評析 

表 目 錄 

 

表 1  Swot 分析表.................................................................................................6 
表 2  競爭者策略................................................................................................13 
表 3  便當類型分類表........................................................................................16 
表 4  台鐵便當價位分類表................................................................................18 
表 5  購買因子變項之測量................................................................................22 
表 6  對臺灣鐵路局所販售之鐵路便當購買後之滿意調查............................22 
表 7  問卷變項之測量尺度表............................................................................22 
表 8  問卷發放與回收情形................................................................................23 
表 9  受訪者的基本資料....................................................................................24 
表 10 鐵路便當之因素調查................................................................................26 
表 11 購買過鐵路便當調查................................................................................27 
表 12 實際面臨的情形........................................................................................27 

 

圖 目 錄 
圖 1  台灣鐵路管理局組織圖..............................................................................2 
圖 2  研究流程圖..................................................................................................3 
圖 3  產品的五個層次........................................................................................15 
圖 4  懷舊型便當................................................................................................17 
圖 5  養生型便當................................................................................................17 
圖 6  新奇型便當................................................................................................17 
圖 7  套餐型便當................................................................................................17 
圖 8  懷舊型便當................................................................................................17 
圖 9  阿福便當....................................................................................................18 
圖 10 懷舊排骨便當............................................................................................18 
圖 11 薰衣草雞腿便當........................................................................................18 
圖 12 紫米鰻魚飯................................................................................................18 
圖 13 懷舊不繡鋼造型便當................................................................................18 
圖 14 太極養生紫米便當....................................................................................18 
圖 15 台鐵便當的資訊取得................................................................................25 
圖 16 消費者傾向接受價位................................................................................26 
 

                                    3       逢甲大學學生報告 ePaper(2007 年) 



台鐵鐵路便當之行銷策略評析 

第一章 緒論 
    本章分為五小節，第一節主要介紹本研究之研究背景及所引發的動機；接著

第二節對所要研究的目的作描述；第三節研究對象；最後則提出本研究流程。 

1.1 研究背景與動機 
「便當，有人要便當嗎？」這個熟悉的叫賣聲，相信坐過火車的旅客一定曾

經聽過，尤其是空氣中還不時飄來陣陣的飯菜香，令人垂涎三尺，這就是熱賣了

58 年、讓許多人都懷念不已的台鐵便當。 

 

台鐵便當的滷排骨，滷蛋，筍乾的口味加上鐵道印象，是許多民眾的重要懷

舊記憶，每天在北中南三地車站，由餐旅總所各地中央廚房，總是可以賣出上千

的便當，甚至，在紅衫軍活動尖峰期間，還創下一天賣出七千個便當的紀錄，每

年替台鐵賺進大把鈔票。 

 

台鐵懷舊便當更於 2003 年赴日本參加京王百貨第 38 屆車站便當暨美食大

會，造成轟動，後續又前往名古屋參展，期間銷售量逾 1 萬份。2004 年再度受

邀參加京王百貨第 39 屆便當大展，限量 1 萬份的台鐵懷舊便當依舊被搶購一空。 

 

已有 58 年歷史的台鐵鐵路排骨便當是列車飯盒市場的先驅，佔有一定的市

佔率，但是隨著市面上超商林立，每間超商以鐵路為名的便當琳琅滿目，各家超

商大打阿里山、奮起湖及日本鐵道便當外，包括統一、全家、萊爾富、0K 等超

商紛紛推出各自研發的便當，大家不約而同來爭奪這塊大餅；大大影響著老字號

的台鐵鐵路便當銷售量。 

 

但是近年台鐵來卻打敗市佔率最高的 7-11 單點便當，成功地搶佔車站便當

市場，甚至有單日銷售上萬份紀錄，不僅讓台鐵便當在國內有不錯的銷售額，還

聞名到了日本，讓日本老饕爭相訂購台鐵便當，藉由此次研究探討其成功之因素。 
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1. 2 研究目的 
本研究依據研究動機，藉由問卷調查的方式找出受訪者在購買鐵路便當的因

素及購買族群，再藉由問卷項目找出受訪者對「台鐵鐵路便當」的品牌滿意度，

並進而整理顧客對「台鐵鐵路便當」的品牌訴求。「台鐵鐵路便當」行銷策略成

功之原因；基於這樣的前提，期望達到的研究目的分述如下： 

 

〈一〉瞭解鐵路便當產業發展概況。 

〈二〉台鐵鐵路便當與其競爭者之比較分析。 

〈三〉瞭解台鐵便當之發展歷程定位與行銷策略 。 

〈四〉影響顧客購買鐵路便當的因素排序。 

〈五〉提出未來發展方向之建議。 

1.3 研究對象 
交通部台灣鐵路管理局 (以下簡稱台鐵)依交通部組織法第二十六條之一規

定制定，掌理鐵路中長程發展、經建計劃、鐵路行車、運轉、產業管理之設計、

行銷業務等事項。並提供民眾搭乘運輸、貨物運輸、旅客購票、餐飲等服務。 

依其組織圖(圖 2)除內設十三個部門，在局外另設專案工程處、貨運服務總

所及餐旅服務總所，而餐旅服務總所負責販售及提供旅客及員工餐飲之服務。 

 

 
圖 1 台灣鐵路管理局組織圖 

1. 4 研究流程 
根據上述之研究內容，本研究研擬之研究流程圖下： 
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圖 2.研究流程圖 
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第二章 台鐵便當 

2.1 鐵路便當沿革發展 
長距離移動，也就是長時間被拘束在列車上，依搭車時間有時會需要用餐。

因此出現了在車站或車廂販售便當的型態。 
    最早的鐵路便當是1885 年7 月 16 日開店在日本鐵道宇都宮站所販售的便

當，內容是將 2 個握飯團與醃蘿蔔用竹葉包起來（有說法是更早販售鐵路便當的

地方另有他處）。在台灣的火車車廂內，於用餐時間會有乘務員售賣盒飯，亦有

餐車提供。 
    為了因應旅客需要，台灣鐵路局在民國三十八年，正式成立餐旅服務所，除

了在幾個大站設立鐵路餐廳外，並開始在火車廂內供應便當，方便旅客食用。初

期供應的不過是一般的菜飯便當，之後慢慢改變成獨家特製的排骨菜飯便當，就

是至今令旅客齒頰留香的鐵路便當。一個有長遠歷史的鐵道，它在台灣開發史、

文化史、心靈史的意義。多少孩子是大清早從鄉下坐著鐵道，帶著夢想，開始去

城鎮上學，生命的歷程因此轉變。多少孩子帶著夢想到大城市奮鬥，他們都是從

鐵道開始的。這些歷史記憶構成了台灣的生命史，也是鐵道迷的來源。這就是為

什麼每年台鐵便當有那麼多人排隊的原因。 

2.2 台鐵策略群組分析  
1.公司理念 

面對運輸市場的激烈變化，臺鐵必須持續強化行車安全及發展運輸本業，發

揮環島鐵路網及車站區位優勢；從旅客角度出發，依市場需求規劃營運策略，提

供優質服務招徠旅客。另外，為了提高經營效能，更須善用本身資源，積極活化

資產，多角化經營附屬事業，以增裕營收，永續發展。 
 

2.事業組合 
台鐵營運包括了客運服務及貨運服務兩大部分，主要是提供民眾更快速便捷

之鐵路運輸服務。因此在長途運輸中提供餐飲服務，方便旅客食用。鐵路餐廳的

業務項目，除了製作及販售鐵路便當、經營紀念商品專賣店，也包括了車站場地

的出租業務。各家便利商店、無人銀行和公共網站，還有販賣機、寄物櫃，都陸

續進駐車站。鐵路餐廳經辦的業務，雖然釋出了空間，卻引進了專業，活化了傳

統，也提升了服務的觸角。因為位於各地黃金地段的車站的開發利用，是台鐵的

競爭優勢。從鐵路餐廳知道結合當地之文化特色及地文景觀等條件，再造饒富特

色的車站來營求商機是促銷的一大政策，更是台鐵的優勢所在。 
3.設計事業組合 

台灣的鐵路便當自清朝嘉慶年間即有發展，遠近馳名的「奮起湖鐵路便當」、
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「福隆月台便當」等，用著堅固的鐵盒裝起滿滿的豐富菜色，打著濃濃的懷舊古

早味，皆有相當的歷史，喚起老一輩人的兒時記憶，不是一般市面上的便當可以

吃到的味道。台鐵用最高檔的菜色，製作最便宜的便當，有著懷舊古早味，並以

不加添加物，少鹽少味精，兼顧美味與健康等為主要的訴求。 

2.3 SWOT 分析 
一、 優勢（Strengths）： 
 
1..歷史悠久 

已有 58 年歷史的台鐵排骨便當是列車飯盒市場的先驅，佔有一定的市佔率。 
2.知名度高 

「便當，有人要便當嗎？」這種熟悉的叫賣聲，相信坐過早期火車的朋友一

定曾經聽過，尤其是那種空氣中不時飄來陣陣的飯菜香更是令人垂涎三尺，

這就是熱賣了 58 年、讓許多人都懷念不已的台鐵便當。 
3.懷舊口味獨特 

許多遠離故鄉的遊子都一定知道，經過午、晚餐時間，列車小姐就會推著餐

車，販賣著鐵路便當，雖然只是一塊排骨半顆滷蛋在加上一塊豆干，但這種

味道卻令許多人回憶了半世紀。 

 

二、劣勢（Weaknesses）： 
 
1.製作習慣及口味不易改變： 

由於便當已經給人既定的感覺，要有所改變及創新必定是相當不容易。 
2.銷售通路少 

鐵路便當的銷售點僅僅只在台北、台中、新左營、高雄等站，並無普及化，

最近又撤銷了台北站的販賣部。要推廣鐵路便當，銷售通路必是一個必須改

進的地方。 
3.宣傳量不足 

凡是到過麥當勞的人，無論走到天涯海角，只要你看到路邊那 M 形的黃色

拱門標誌，你就知道，麥當勞在恭候著你；反觀台鐵便當，是否缺少像麥當

勞那樣擁有高水準的企業形象管理，成為世界級的名牌企業呢? 
 

三、機會（Opportunities）： 
 
1.增加配套措施、擴展網路訂購 

鐵路便當在過去及現在僅僅只能在火車上或火車站的餐飲部才可購買到，隨

著網路的發達，以網路訂購來銷售鐵路便當必定可以替鐵路便當注入一個強

心劑。 
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2.訂票可訂便當，擴展銷售 
根據台鐵局估計雪北宜高通車前後，比較客運輛部份，搭乘台鐵的人數約為

四十三萬，如果可以此方案，不僅可以提高台鐵搭乘數，也可進一步推廣鐵

路便當的好味道。 
 

四、威脅（Threat）： 
 
1.高鐵通車後，減少客源 

由於速食業進入門檻較低，高鐵只需擁有一些技術便能輕易發展便當市場，

加上原有市場上的競爭者，以及潛在進入者也是很大的威脅。 
2.車站週邊餐盒業競爭激烈，價格較低 

車站週遭販賣餐飲業的店家相當多，種類也相當繁雜，致使各餐飲業者大打

低位價格促銷價。 
3.同業推出以鐵路便當為名的飯盒，搶食市場 

近年來不僅 7-11 推出了奮起湖鐵路便當，許多餐飲業如悟饕、池上飯包等，

也以鐵路便當為主打一起搶食這塊大餅，如何在其中展露頭角，也是一大值

得關注議題。 
 

表 1 Swot 分析表 

優勢 Strength 劣勢 Weakness 

1.歷史悠久  
2.知名度高 
3 懷舊口味獨特 
4.消費族群廣泛 
5.獨占列車飯盒市場 

1.歷史較久，製作習慣及口味不易改變  
2.銷售通路少 
3.宣傳量不足 
 

機會 Opportunity 威脅 Threat 

1.增加配套措施、擴展網路訂購  
2.高鐵通車可與台鐵結合 
3.訂票可訂便當，拓展銷售  
4.各大站設立便當專賣點  

1.高鐵通車後，減少客源 
2.車站週邊餐盒業競爭激烈，價格較低  
3.同業推出以鐵路便當為名之飯盒，搶食市場 

2.4 鐵路便當的 STP 

2.4.1 市場區隔 

(ㄧ)地理變數 
  鐵路便當現有的銷售點分成北、中、南和花東等區域，雖然乍看之下好像鐵

路便當的據點好像遍及北、中、南和東部四個區域，但實際上銷售的據點只有台
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北車站、台中車站、高雄車站和花蓮車站的各個車站內的餐廳及車勤部。 
 
  台北、台中、高雄各車站的位置及現況也不太一樣。台北車站的規模為所有

車站最大，交流道下立刻接火車站，成為交通要衝，交通系統也最為完善，分布

廣，而附近有百貨公司、南陽街等，為台北都會區重要的交通重鎮。而台中車站

近幾年沒落，雖然鄰近學區，但不像台北車站是交流道下接的交通運轉要衝，更

有許多客運業者競爭激烈，雖說是都會區，但人潮還是逐漸減少。 
 

高雄站位於高雄市區南北、東西向的軸線中心點，近年來由於三鐵共站，更

是成為高雄重點之一，為交通的要衝，加上附近補習班林立，年輕學子常在此往

返，也替高雄車站附近帶來不少商機。 
 

花蓮火車站附近社區因日治時代所遺留下來的車站帶動了商機，社區附近自

然集結了花蓮市大部分的人口，也帶動了當地的經濟發展，隨著民國六十八年北

迴鐵路通車，更替花蓮帶來不少觀光人潮，而花蓮地區也因為自然環境的限制，

對外交通也仍以鐵路為主，故花蓮車站，同時與地方人文產業觀光的發展有著密

切的關係，故在此地往返的可說是觀光客居多。 
 
(二)人口統計變數 
  女性與男性食量、及菜色上的要求有很大的差別，還有熱量上的攝取，使得

在性別上會有所差異。青少年和中老年人，還有收入上的影響、以及職業等因素

都會有所區隔。現代女性對自我身材相當要求，會傾向低脂，低熱量及纖維豐富

的輕食，而男性因為相對女性來說熱量消耗較大，較不會控制熱量的要求。上班

族、學生或司機等職業，所著重便當的要求也會不一樣。青少年正值發育時期需

要較大的熱量、營養等，而中老年人則以少油少鹽、養生等健康為訴求；而收入

上，中高收入階級的民眾，較能接受高價位、菜色豐富的便當，而中低收入階級

的民眾，就比較不會去購買高價位的便當，會傾向價位較低、菜色單調、份量多

的便當，或是低價位傳統的麵點、水餃等小吃。 
 
(三)心理變數 

在價值觀上，鐵路便當給予人濃濃的古早味的形象，有別於一般自助餐提供

的便當，除此之外現代人忙碌，人們對便當的價值觀常取決於便當購買的方便

性，也因此近年來不少便利超商抓準此商機發展，如７－１１與全家便利超商，

所以鐵路便當購買的方便性是鐵路便當很好發展的目標之一。 
 

(四)行為變數 
一般通俗的記憶中，鐵路便帶給人的感覺是除了大分量好讓旅客在車上可飽

餐一頓跟濃濃鄉土的台灣古早味之外，鐵路便當的飯盒更是不少民眾爭相購買鐵
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路便當的原因一，飯盒不僅設計美觀之外，更帶給不少民眾一股懷舊之情。 

2.4.2 目標市場 
    現在差不多五、六年級世代的人，大概都對鐵路便當有種若有似無的懷念。

雞腿或排骨的香氣，飽滿的白米，滷蛋與黃蘿蔔乾，大抵就是人們記憶中的鐵路

便當。 
 
    現在的鐵路便當或月臺販賣的便當大同小異，加上物質生活富裕，對於飲食

愈來愈講究，這樣的便當似乎無法引起人們太大的興趣。但回到五零年代左右，

搭乘火車的樂趣，除了沿途欣賞風景之外，鐵路便當就是另一個期待了。最具特

色的便當是用圓形鋁盒及不銹鋼盒裝盛，內有金黃色的排骨及拌豬油的菜飯，在

不富裕的年代，成為搭乘列車的高級享受。 
 
    時至今日，流行的懷舊風潮也吹到了鐵路便當，可能因為小時候的記憶太強

烈，鐵路便當成了現代人的另一種鄉愁滋味。鐵路便當以「濃濃古早味」的懷舊

滋味來強調，自家便當和其他競爭對手的不同，以懷舊風來和對手做區別的差異

化行銷。 

2.4.3 定位 
    秉持著「懷舊鄉愁」的風格和主題，只有「在台鐵才吃得到的古早味便當」，

以懷舊、古早味作為特點，讓老一輩的人能夠吃到小時候的滋味，也讓年輕一輩

的人能夠體會以前復古懷舊的味道。 
 
    近年推出的「太極便當」，強調「養生、健康」的定位，相當受到歡迎。雖

然主要以養生、健康、低熱量為行銷手法，但是強調仍不失傳統古早味，一切還

是依循傳統作法。台鐵每年還會推出不同款式的不鏽鋼圓型懷舊便當，針對老一

輩的人對便當以及搭火車的回憶做集中行銷。 

 2.5 現有環境分析 

2.5.1 市場特性 
    由於便當是餐飲業的一部分，因此，便當市場的特性，從偏向便當業的餐飲

業來做市場特性上的分析。 
 
(ㄧ)生產方面的特性 
   1. 即時性 

消費與生產同時進行，生產和結帳要快，以避免顧客抱怨。或是有工廠、

中央廚房將餐盒做好包裝後，在委以物流運送到店面販賣。 

                                    8       逢甲大學學生報告 ePaper(2007 年) 



台鐵鐵路便當之行銷策略評析 

   2. 不可儲存性 
通常是當天現做就使用，或是前一天晚上製作，保存期限低，產品不容易

儲存。 
3. 生產不易預測性 

顧客人數與消費的數量，難以預測，不易精準估計。 
 

(二)銷售方面的特性 
1. 時段性 

每日營業有尖峰、離峰時間，在營業上要有特定安排，營業時段要依店家

規定來運作，營業時間是一種對顧客的信約。 
2. 綜合性 

一般購買便當，不論是外帶或是在店內用餐，都希望有附加的餐飲或服

務，或享受舒適的氣氛。 
 

(三)消費方面的特性 
1. 不可預知性 

顧客在消費前很難確定店家的服務與產品，不像汽車可以試乘，無法預先

檢視產品的口味與品質。 
   2. 產品價值取決於個別消費者的感受 

知覺與感受因人而異，一件產品對不同人會有不同的評價與感受。 
3. 無形服務會影響客人的評價 

除了有形的餐食，服務人員的態度、提供額外的餐飲服務等無形的，也會

影響顧客對店家的消費感受與評價。 
 

2.5.2 市場趨勢 
(ㄧ)消費上的趨勢 
    由於目前 M 型社會的狀況越來越明顯，貧富差距拉大，也因此收入的高低，

有相當的影響。收入高的人可以選擇、也願意選擇價位高、較高級的餐飲或便當；

收入低的人就要考慮自身相當有限的薪資，控制自己的支出，會偏向較低價、但

品質可以接受的餐飲。 
 
    近年環保意識抬頭，吃素減碳延緩地球暖化的觀念也正蓬勃發展，因此，包

裝少、非塑膠的餐飲包裝會受到重視。素食主義者也會慢慢增加。養生、健康的

概念在民眾的心目中也漸漸萌芽，因此，以養生、健康、低熱量的產品會慢慢的

受到歡迎。 
 
(二)業者經營的趨勢 
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    包裝上會盡量採用簡單、無汙染，菜色會有部分偏向養生、低熱量，某些業

者會以地方特色美食或他國風格為主題，來推出便當鮮食，像屏東萬巒豬腳、鹿

港小吃、日式便當等。像這種以地方、某種風格為主題，將來在超商業者還是可

想而見的。自助餐菜色多樣化是一定的，還可能會出現複合式經營、外送服務，

以爭取更多的顧客與營業額。 
 
(三)競爭者分析與競爭者策略 
    舉凡餐飲業者都能算是鐵路便當的競爭對手，由於餐飲業的範圍相當廣，因

此我們僅對性質較相仿、競爭商品型態較接近以及在市場佔有率高的幾個主要競

爭者做分析。 
 

一、 競爭者分析： 
1.超商業者  

(1). 統一超商 7-ELEVEN 
    7-ELEVEN 的門市數為全台之冠，成功建構全台灣最密集的零售

網絡，引領台灣的消費趨勢，7-ELEVEN 也整合集團資源，將門市觸

角積極跨入不同空間領域，從學校、捷運站、火車站、醫院到購物中

心，都能看到 7-ELEVEN 的身影，滿足消費者即時、多元的需求。 
    2000 年 7-ELEVEN 集結集團資源人力，經過重重關卡審核，取得

台鐵火車站的經營權，開啟 7-ELEVEN 進駐火車站的歷史新頁。

7-ELEVEN 在火車站可使用的空間約 2 坪-10 坪，與一般門市動輒 30-40
坪以上的面積，相形狹小很多。除了要克服空間上的限制，為大小不

一門市量身訂做適宜硬體設備，並要重新規劃賣場商品及動線。為因

應台北車站大量人潮，物流配送頻率也較一般門市增加二到三倍，以

確保商品的新鮮與美味。 
    以「商品豐富，品質優良，衛生保證，服務親切」，為 7-ELEVEN
的企業形象及理念。 

 
(2).超商業者 全家 

      全家便利商店於 1988 年由日本引進台灣，8 月 18 日全家便利商

店股份有限公司成立，資本額 2 億元。同年底，第一家店『館前店』

於台北火車站商圈開幕。 
    至 1997 年為期十年的創業期間，全家便利商店共計在台灣島內開

設 500 家門市。爾後，進入快速成長期，公司全力加速展店的速度，

以每 3 年 500 家店擴展規模。抱持認真、負責、誠懇的態度，作為消

費者、店舖與廠商之間的橋樑；徹底貫徹S&Q.C.（Service， Quality and 
Cleanliness）的經營方針。 
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 超商業者的優勢 

1.品牌形象： 
正派穩健經營、服務與產品品質提升，建立起的品牌優勢，在消費者心目中

建立信賴感及高忠誠度。 
2.豐富商品組合： 

以消費者立場為出發點，開發豐富的商品組合，以自家品牌或和異業品牌合

作，不斷進行差異化商品。 
3.展店策略、優質店鋪： 

積極進駐大街小巷每一個角落，縮短與消費者的距離，並提供便利的停車位、

休憩區。 
4.事業經營能力： 

擁有完整的零售供應鏈、專屬物流系統，從商品設計、開發、生產到配送，

由專業經營團隊緊密合作與控管。 
5.高科技完善資訊系統： 

POS 服務情報系統，透過完整的資訊系統架構與即時的消費系統傳輸，可精

確判讀店鋪銷售數據，開發更好的商品、帶動流行趨勢，以便貼近消費者、

掌握消費者真正的需要。 
6.便利的生活化服務： 

代收服務平台，將全省店舖與網路商店創造出完善的網路架構，架構 24 小時

付款、取貨的 e-SERVICE，以及方便的 ATM，可以方便提領。 
 超商業者的劣勢 

1.套餐菜色單調，無法自行選擇 
由於超商每天所配送店舖的便當都已經包裝好，菜色固定，倘若消費者不喜

歡便當或套餐當中的某個菜色，就很可能造成消費者不願意購買。 
2.產品項目有限 

超商所推出的便當，都有一定的主題性或是有特色的餐點。在幾年前，原先

推出相當多樣可供選擇的便當、套餐與鮮食，但到最後還是不出傳統菜色焢

肉、排骨等，因為，反映在銷售量和銷售利潤來講，成本支出太多，也因此

將所推出的熟食項目集中幾項販售，但也讓消費者的選擇減少了許多 
3.店鋪數相當飽和，優越地點尋找不易 

便利商店在全台的密度來講是全世界最高，競爭相當的激烈，所有超商業者

也都採取開放加盟，以減少人事費用。要尋求好店址，已非常困難。 
 

二、 自助餐業者 
    自助餐在市場上衰頹過數年後，又有重新改頭換面、浴火重生的跡象。由每

天中午時刻商業區上班族大排長龍的自助餐店可見一斑。隨著健康意識逐漸提

升，強調大魚大肉的便當已不能滿足消費者的胃口，一成不變的菜色、沒有選擇
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性的套餐，相較於自助餐可依自己的喜好，每天任意變更菜色。 
    每日收入不固定的現金，每月卻有固定的支出要付，租金、水電、瓦斯、人

事開銷、原料進貨等，每日的進帳需要做好成本控管。 
 

 自助餐的優勢 
    飲食上的營養取得可較為均衡，菜色多樣化、相當豐富，可以自行選

擇，在店內用餐通常附有免費的飲料和熱湯，即使外帶也都有提供乾淨衛

生的塑膠袋可供裝取。 
 自助餐劣勢 

    自助餐的價格不會比超商販售的鮮食或便當以及其他競爭者的價格便

宜，在現今經濟不景氣，整體經濟現況倒退的情況下，價格很容易成為消

費者首先考慮的因素之一。自助餐店的有效營業時間只有週一至週五的

午、晚餐時段，看似好像能從 10 個時段做到營業額有效達到損益平衡，其

實不易，租金、水電、瓦斯、人事開銷、原料進貨等，都是相當可觀的成

本。受到天然資源及能源需求大於供給的情況下，水電及瓦斯的價格都有

波動性的調漲，使得自助餐業者備感壓力。而菜色多、報廢率也相當高，

下雨天生意變差時，入不敷出的壓力也會出現。 
 
三、 小吃店 
    其實不論要經營什麼樣性質的店，地點的選擇是最重要的，小吃店也不例

外，但是通常好地點的租金昂貴，雖然交通便利、熱鬧，有相當的人潮，但通常

周遭同性質的店家或攤販相當多，競爭激烈，一旦客人不上門，反而會賠得更慘。

那麼社區型的小吃店，雖然不像商業區、鬧區夜市有眾多人潮，但是很多店家通

常會積極主動和客戶尋求互動機會和接觸，保持相互關係讓顧客成為老(主顧)客
人，讓老顧客成為穩定的客源，保有一定的收入。 

 小吃店的優勢 
1.價格相對於自助餐、便當便宜 
2.租金便宜。 
3.藉由好口碑，口耳相傳，社區附近活動的人，會成為老主顧。 
4.口碑建立的話，會有一定的收入，客源穩定。 

 小吃店的劣勢 
1.人潮較少 
2.店家的客源及收入，若來源都是老主顧，而沒有新客人的話，店家會陷

入老化危機。 
3.店家若已經營幾十年，會有一定的顧客群做基礎，當然生意會比新開沒

多久的店家「穩定」，因為「不變」和「穩定」將會讓老店逐漸失去競爭

力而不自知，更會讓人逐漸失去危機意識，不想去創新研發及改良缺失。 
 鬧區、夜市型的優勢 
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1.交通便利。 
2.人潮眾多。 
3.由於人潮眾多，現今網路流通方便，做得不錯的話，可以很快流傳開來。 

 鬧區、夜市型的劣勢 
1.租金昂貴。 
2.競爭對手多，相當激烈。 
3.很容易陷於價格戰、優惠促銷的低利潤情況。 
4.當服務態度不好，或口味大眾無法接受時，負評會很快流傳開來。 

 

四、 速食業者 

 速食業者的優勢 
1.商標形象鮮明，商標具吸引力。 
2.餐點衛生又快速，食品調理流程具有嚴格標準化。 
3.支援足，有規模經濟。 
4.員工服務態度親切，營造舒服的用餐環境 

 速食業者的劣勢 
1.價格較高 
2.餐點提供過度，缺乏變化。 
3.相同競爭業者眾多，備感壓力。 
4.產品過度傾向主消費群，但是由於健康意識抬頭，主消費群對於健康的

考量增加，將會減少對於產品的使用週期。 
5.近年來溫室效應，減碳、吃素的概念隨之興起，對於缺乏素食餐飲的速

食業者，較為不利。 

二、 競爭者策略： 
表 2 競爭者策略 

競爭者 競爭者的策略 

超商業者 

以名地、名人、名物的宣傳手法，強打

廣告(以 7-ELEVEN 最為成功) 
或以某個主題推出新便當，希望能建立

消費者心目中的產品概念 
例：7-ELEVEN 奮起湖便當，全家的定

便當、日式風格的薑汁燒肉便當 

自助餐業者 
多樣化菜色可選擇 
外送、複合式經營 
前往公司、工地，拓展業務行銷 

小吃店 推出優惠 
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特定時段低價促銷 
餐點組合較便宜 
集點卡(滿多少消費金額可以集點，以

換取服務或餐點) 

速食業者 

推出特定時段優惠 
不斷推出新的餐點、飲料或甜點 
和套餐結合優惠 
推出廣告，強調企業點餐方便、迅速又

衛生的形象 

2.6 台鐵便當之 4P 分析 
一個產品要能成功，需要適當的整合 4p，將 product(產品)、price(價格)、

promotion(促銷)與 place(通路或營運點)有效運用搭配，選定其成功的行銷組合。

以下針對臺鐵鐵路便當 4P 做介紹: 

1.產品(現有核心產品、屬性、內容、包裝、其他產品附加價值(餐盒) 

2.價格(自身定價分析 顧客成本) 

3.通路(現有通路、自營、代理) 

4.促銷(文案、DM、公關活動、成效) 

 

(ㄧ) 、產品策略(product) 

 
需先了解顧客最主要購買的是什麼？透過包裝、服務品質水準及式樣等呈現

給消費者。台灣鐵路便當口味主要以大眾訴求的經典懷舊系列，台鐵鐵路便當大

概是大多數人提到火車第一個聯想到的東西，火車上每逢吃飯時間不買一個來嚐

一嚐，似乎也會覺得怪怪的，而「便當、便當燒的便當」這句親切又耳熟能詳的

吆喝，似乎還回蕩在列車上，在月台上，在每個旅人內心的最深處，便當盒裡裝

著滷排骨、滷蛋、醃漬醬瓜 酸菜...，具有濃濃的古早味，喚起大家兒時記憶的

台鐵便當，吃不膩的老味道，每吃一口都是青春的美好回憶。 
 

然而台鐵鐵路便當雖然物美價廉、口碑好，但是菜色總是清一色的排骨飯；

不但吃久了會膩加上市面上超商不斷推出新品便當，提供消費群多種選擇，在競

爭上難免列居劣勢，所以台鐵便當近年來推陳出新，定期更新符合當季的新菜

色，不斷研發新種便當、新包裝來提升便當系列產品的附加價值。 
 

一、產品定義 

 

產品不只是實體產品而已，還包括服務、人物、地方、組織、理念、事件、
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體驗和資訊等，產品不在只是外觀上的形式，更重要的是它對顧客或購買者的功

能，我們應先了解鐵路便當五個產品的層次:核心利益(core benefit)、基本產品

(basic product)、期望產品(expected product)、擴增產品(augmented product)和潛在

產品(potential product)，如下圖三 所示，每一個層次皆代表提供更多的顧客價值

(customer value hierarchy)。 

 
圖 3 產品的五個層次 

 

 

1.核心利益:消費者希望從產品中得到什麼好處或解決什麼問題? 
核心利益代表顧客真正想購買的基本利益或服務，購買鐵路便當的消費者最

基本的需求就是肚子餓想購買便當來得到飽足感。 
2.基本產品:產品應該包含的最基本特質是什麼? 

鐵路便當的基本產品是裝著懷舊口味的滷排骨、滷蛋、香腸、酸菜、筍乾。 
3.期望產品:消費者所期望的產品是什麼? 

台鐵鐵路便當打出「濃濃古早味」的口號，消費者自所以將台鐵鐵路便當列

為第一選擇，就是秉持著台鐵的鐵路便當為列車飯盒市場先驅比起其他競爭

者能帶給他們真正的懷舊口味。 
4.附加產品:能夠超越消費者期望帶來競爭優勢的產品是什麼? 

舉行鐵道活動，提供更多有關鐵路便當的資訊服務，不鏽鋼飯盒的優惠贈送

活動，來吸引鐵道迷收藏。 
5.潛在產品:未來可以增進消費者利益的產品是什麼? 

強調「養生、健康」的定位，相當受到歡迎。加上近年環保意識抬頭，吃素

減碳延緩地球暖化的觀念也正蓬勃發展，因此包裝少、非塑膠的餐飲包裝會

逐漸受到重視。素食主義者也會慢慢增加，養生的概念在民眾的心目中也漸

漸萌芽，因此健康、養生、低熱量的便當產品會慢慢的受到歡迎。 
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三、 台灣鐵路便當產品策略 
 
依便當的類別，台鐵鐵路便當產品可分為下列幾種： 
 

1.懷舊型-菜色以滷排骨為主，加上酸菜、滷蛋及醃漬醬瓜等… 
 
2.養生型-太極養生便當，米飯以紫米飯加上白米飯做出太極彎曲的圖形。 
 
3.新奇型-阿福炒麵、排骨米粉便當 

阿福炒麵:這款炒麵的命名大有來頭，由於最近台鐵新引進的「EMU700 型」

通勤電車，尖尖的嘴很像漫畫「小叮噹」裡的「阿福」，所以被不少鐵道迷

暱稱為「阿福」，而台鐵也順勢將炒麵命名為「阿福炒麵」，便當上還印有

「EMU700 型」的圖案。 
 

4.套餐型-簡餐類型附贈飲料、湯 
 
5.收藏型-便當盒 

使用保溫、加熱的不鏽鋼材質，讓顧客享用熱呼呼，充滿香味熱氣的鐵路便

當再加上印有火車頭圖騰，吸引火車迷收藏。

表 3 便當類型分類表 

類別 主打菜色 包裝 附加價值 

懷舊型 滷排骨 筆記式木片餐盒        懷舊的記憶 

養生型 紫米飯 圓形紙餐盒 紫米飯帶來的營養健康 

套餐型 薰衣草雞腿 不繡鋼餐盒 薰衣草新口味 

新奇型 炒麵 +米粉 紙餐盒印有旅遊情報 提供旅遊情報 

收藏型 滷雞腿+滷排骨 不繡鋼餐盒印有火車圖騰 收藏火車圖騰便當盒 
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圖 4 懷舊型便當 

 

圖 5 養生型便當 

 

圖 6 新奇型便當 

 

圖 6 新奇型便當(二) 

 

圖 6 新奇型(三)-排骨米粉便當 
 

圖 7 套餐型便當 

 

圖 8 懷舊型便當 

 

圖 8 懷舊型便當(二) 

 

(二) 、價格策略（Price） 
台灣鐵路公司在鐵路便當的產品系列上，為了針對不同消費能力群而設計

出不同價位的便當，提供顧客在所得能力不同的考量下，劃分出不同的產品價

位， 產品價格可囊蓋各種收入階層的消費者，兼顧各層消費市場族群。 
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表 4 台鐵便當價位分類表 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

產品 價位 顧客層 

阿福便當 50 元 嘗鮮族、學生 

懷舊排骨便當 60 元 4、5 年級生、ㄧ般大眾 

薰衣草雞腿便當 80 元 ㄧ般大眾 

排骨米粉便當 100 元 ㄧ般大眾 

紫米鰻魚飯 120 元 ㄧ般大眾 

太極養身便當 300 元 白領階級 

不鏽鋼懷舊便當 300 元 鐵道迷 

 

相較於市面上超商所推出的便當價位，台灣鐵路便當的價位選擇範圍顯得較

大，從價位最低的 60 元排骨便當，滿足一般市面上大眾需求，另外還有八角排骨、八

角雞腿、圓木菜飯排骨、八角紫米鰻魚及素食便當，每份售價 80 元至 120 元。還有提

供鐵道迷收藏的懷舊不繡鋼造型便當，一個售價是 300 元。 

 

圖 9 阿福便當 50 元 圖 10 懷舊排骨便當 60 元 圖 11 薰衣草雞腿便當 80 元 

 

圖 12 紫米鰻魚飯 120 元 

 

圖 13 懷舊不繡鋼造型便當 300 元 圖 14 太極養生紫米便當 300 元 

 

（三）、PLACE〈通路或營運點〉 
 
    台鐵的便當主要是由台北餐廳、台中餐廳、高雄餐廳與車勤分部所負責供應

的。是否由台鐵官方所供應，其實便當盒上都會有印製，這是最簡單的分辨法。
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而由台鐵餐旅總所供應的變當，盒子上都會印製台鐵餐旅總所與各個餐廳的名稱

與電話。而通常只要是車站內附設的餐旅販賣部或是民營販賣部，大部份的便當

都是由餐旅總所所供應的 60 元便當。 
 
    增加販售地點：因為高鐵已經通車，一些工作上需要準時的民眾，紛紛從台

鐵的客戶轉到高鐵，當然高鐵的餐廳將受到四面八方的業者來競爭。如果台鐵有

心支持台鐵便當，或許可利用此競爭將台鐵便當推入更大的市場〈畢竟高鐵也吃

掉不少國內航線的客戶〉，增加其知名度。 
 

廠商合作開設網路定購：畢竟台鐵便當也算是老品牌了，而有些學生時代或

者因工作關係，要經常搭火車的民眾，隨著時代的變化，可選擇的大眾交通工具

變多了，人們搭火車的次數也漸漸減少，但大部分的人仍忘不了那便當的懷舊滋

味，或許可考慮和便利超商合作，依循博客來網路訂書的方式來訂購便當。 
 
（四）、PROMOTION〈促銷〉 
 

鐵路便當初期一個賣二十五元，當時車上一杯茶只要二元，一個滷蛋也不過

一元，能夠吃上一客鐵路便當，可算是十分豪華、奢侈的享受。不少旅客只能聞

便當的香味，沒有餘力購買。隨著國民所得的增加，鐵路便當逐漸變成大眾化食

品，價格也隨著物價波動不斷攀升，從二十五到三十、五十、六十元，最高飆到

八十元一個，近年來，又恢復六十元一個。無論價格怎麼變，它的口味始終沒有

太大變化，依舊保持原有的「古早味」，這也是鐵路局堅持的原則。 
 
    在營利現實的衝擊下，古早味的鐵路餐廳，已在歷史的洪流中轉換角色，「鐵

路餐廳不只提供懷舊可口的便當，我們也在『提升服務機能』及『多元發展』方

面雙管齊下，強化經營體質。鐵路便當結合旅遊並提與花蓮海洋公園簽訂策略聯

盟，發行觀光護照，每天都有列車往返台北花蓮間，內容包括門票、接駁、餐飲

等，不但增加旅客的載客量，也能增加台鐵便當銷量，藉由結合旅遊和餐飲服務，

使整體營收上升。 
 
 而台鐵的鐵路便當並沒有做廣告，只是依靠過去旅客曾經品嚐經驗，口耳相

傳的品質是台鐵便當的優勢，但對於新產品的宣傳明顯不足。僅是透過舉辦的活

動時而結合新閒為其主體事業做形象上的推廣。
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第三章 問卷設計與樣本大小 

本研究之資料取得，是希望可以透過問卷方式，本研究依據研究動機，藉由

問卷調查的方式找出受訪者在購買鐵路便當的因素，再藉由問卷項目找出受訪者

對「台鐵鐵路便當」的品牌認可度，並進而整理顧客對「台鐵鐵路便當」的產品

訴求。因此本研究問卷設計，經過研究目的、文獻整理等過程，整理出問項內容，

做為測量使用。本研究工具是採用結構式問卷，但是部分題目有「其他」之選項，

可供受訪者填答之開放式問卷。 

3.1、問卷設計 

一、問卷內容 

本問卷中，共分受訪者在鐵路便當購買前之調查、及對臺灣鐵路局所販售之

鐵路便當購買之因素調查和對臺灣鐵路局所販售之鐵路便當購買後之滿意調

查，最後是個人屬性資料共四個部分。其中購買之因素調查以及購買後之滿意調

查同意程度的操作方式是採用李克特尺度（Likert scale）態度量表之五等尺度為

測量工具。茲將問卷內容按順序說明如下： 

（一）在鐵路便當購買前之調查 
    本段是用以了解民眾對於鐵路便當購買的選擇，受訪者的事前調查、需求及

願付價格的調查；本研究整理出四個選項為「是否知道臺灣鐵路局有販售鐵路便

當」、如何獲得臺鐵便當的資訊」、願付價錢、鐵路便當比較在意哪部分，本部

分皆是類別尺度。在第二、第四題最後在加上一個開放式選項，即最後一個選項

「其他」項目，預留作答空間，供受訪者自行說明，以避免疏漏了其他令受訪者

鐵路便當較在意的部分，及有其他獲得臺鐵便當的資訊。 

（二）對臺灣鐵路局所販售之鐵路便當購買之因素調查 
    不限定品牌時以及配合第一部分的在意部分，所擬出的 11 個購買因項目，

內容包括「容量」「菜色」「包裝」「價錢」「衛生安全」「方便性」「主題性」

「促銷活動」「懷舊活動」「列為優先考量」、，主要用以瞭解受訪者在購買前

會考慮購買的因素購買意願及對其對臺鐵便當購買意願。而在衡量方式上，以「非

常不同意」到「非常同意」之李克特五等尺度來表達，分別給予 1 至 5 分，分數

愈高代表同意度愈高。（如下表 5） 
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（三）對臺灣鐵路局所販售之鐵路便當購買後之滿意調查 
此部分是為瞭解受訪者在購買臺灣鐵路局所販售之鐵路便當後之滿意調

查，首先調查受訪者是否曾購買過臺灣鐵路局所販售之鐵路便當，若有，則依照

其購買後之滿意度回答；若無，則跳至第七題是否願意嘗試購買臺鐵的便當，以

了解受訪者對產品、品牌的滿意度、客源回流、及對臺鐵的便當的建議。而在衡

量方式上，衡量受訪者對該項目選擇替選方式，以「非常不同意」到「非常同意」

之李克特五等尺度來表達，分別給予 1 分至 5 分，分數愈高代表同意度愈高。對

臺鐵的便當的建議預留作答空間，供受訪者自行說明（如下表 6） 

（四）個人資料 
透過個人資料的收集，可以對使用者的社經背景屬性有基本的瞭解，以便可

以知道不同屬性的受訪者，對於阻礙以及替選之間是否有差異。本問卷之個人資

料共有 4 個問項，分別為「性別」、「年齡」、「職業」與「個人平均月收入」，

每題皆為單選題，而職業別選項為避免有遺漏之選項，乃增加「其他」項目，並

作預留作答空間，供受訪者自行說明，個人之社經背景乃為最基本的民眾特徵描

述。另外，此問卷測量方式為類別及順序尺度。（如下表 7） 

問卷內容之各題項的操作量測，休閒阻礙和替選方案之問項採用常用的李克

特尺度（Likert scale），以數字 1（代表非常不同意）至 5（代表非常同意）來

做量化，以便做統計運算與假設驗證之用。休閒活動類別以及個人資料之問項則

以類別尺度（nominal scale）及順序尺度（ordinal scale）量測之。 

二、樣本大小 

依台鐵95 年臺鐵車站站勢調查算出台中車站每日約兩萬三千多名旅

客，又由於樣本比例未知而假設樣本比例為0.5，使其所需樣本最大，並考

量本次人員調查的困難度以其公式算出來之研究需要樣本數為230份。 

綜合各學者的建議，因此本研究所以需要樣本至少為 230 份。因此本研究總

共發放了 250 份問卷。本節先說明問卷抽樣的方法與問卷回收結果，再進一步介

紹本研究所使用的研究方法。抽樣設計與研究方法。 
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表 5 購買因子變項之測量 

因子 問題（觀察變項） 測量尺度 
產品 1 臺灣鐵路局所販售鐵路便當的容量會影響您購買意願。 

2 臺灣鐵路局所販售鐵路便當的菜色會影響您的購買意願。 
3 臺灣鐵路局所販售鐵路便當的包裝會影響您的購買意願。 

價格 4 臺灣鐵路局所販售之鐵路便當價錢便宜且划算。 

通路 5 臺灣鐵路局所販售之鐵路便當的衛生安全是值得信賴的。 
6 購買臺灣鐵路局所販售之鐵路便當相當方便。 
7 臺鐵鐵路便當的販售人員服務相當親切。 

促銷 8 臺灣鐵路便當所表達的主題性會影響您的購買意願。 
9 臺灣鐵路局舉辦的促銷活動會影響您購買臺鐵便當意願。 
10 臺鐵舉辦的懷舊活動會吸引您購買臺鐵鐵路便當意願。 
11 購買鐵路便當時，會將臺灣鐵路局之產品列為優先考量。 

順序尺度 
  以李克特五

等尺量表 
1 代表非常不

同意 
2 代表不同意 
3 代表沒意見 
4 代表同意 
5 代表非常同

意 

 

表 6 對臺灣鐵路局所販售之鐵路便當購買後之滿意調查 

因子 問項（觀察變項） 測量尺度

購 
買 
後 
滿 
意 
度 

1 經購買消費後，對臺鐵鐵路便當容量相當滿意。 
2 經購買消費後，臺鐵鐵路便當的菜色剛好符合。 
3 經購買消費後，臺灣鐵路局所販售之鐵路便當是美味好吃的。 
4 經購買消費後，臺灣鐵路局所販售之鐵路便當價錢合理。 
5 經消費後，您願意將吃過臺鐵鐵路便當會推薦給親朋好友。 
6 整體而言，你願意再次購買臺鐵的鐵路便當。 
7 您願意嘗試購買臺鐵的鐵路便當或其推出之新產品。 

 
 
順序尺度 
 

 

表 7 問卷變項之測量尺度表 

變項項目 變項內容   量測尺度 
個人資料 1.性別 類別尺度 
 2 年齡 順序尺度 
 3 主要職業 類別尺度 
 4.個人平均月收入 順序尺度 

3.2、抽樣設計 

一、抽樣地點與日期 
正式抽樣時間選定於民國 97 年 5 月 11 日至 97 年 5 月 18 日，為期一星期。

實地抽樣抽樣地點為台中車站，由研究小組以紙本及口述方式將問卷發送，並以

實地方式取樣。而網路問卷則是以 qservery 軟體給網路使用者填答。 
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二、抽樣對象 
研究係以台中站等候旅客及網路使用者為取樣對象，研究採叢集抽樣。此問

卷對於職業及身分並無特殊要求，但是由於要探討是否購買台鐵便當的因素及對

台鐵便當的品牌認知，因此只要是在台中的等候旅客，並有實地購買過或聽過台

鐵便當，且知道臺灣鐵路局有販售鐵路便當的人，便符合本研究對象。 
 

三、抽樣方法 
本研究利用實地取樣法，希望透過以一對一的方式，來針對知道臺灣鐵路局

有販售鐵路便當的民眾做為問卷調查對象。本研究藉由研究者本人，以及研究者

委託之民眾。當研究者本人直接發放問卷給予受訪者時，受訪者有不懂的問題時

可以直接詢問研究者。而網路問卷部分利用滾雪球取樣法的精神，希望透過以一

傳十的方式，來針對有從事過休閒活動並面臨過阻礙之民眾做為問卷調查對象。

本研究藉由研究者本人，以及研究者委託之民眾，發送問卷給予其親朋好友或是

同種工作性質的民眾填答。 
 

四、抽樣結果 
透過問卷的調查，全部共計發放 250 份，回收 244 份，其中包括實地問卷

166 份、網路問卷 78 份，其中扣除無效問卷 7 份，有效問卷為 237 份，回收率

為 97.13%，問卷發放與回收情形，如表 8 所示。 
 
表 8 問卷發放與回收情形 

問卷種類 發出問卷（份） 回收問卷（份） 有效問卷（份） 
網路問卷 80 78 78 
實地問卷 170 166 159 
回收率： 97.13% 有效問卷總計： 237 份 

3.3 資料基本描述性分析 

這個部份的資料分析包括受訪者的基本資料以及鐵路便當購買前分析。希望藉由

這部分能先了解受訪者對於購買鐵路便當的狀況。 
一、受訪之的社經屬性分析 

本節就回收之有效樣本，依不同背景變項人口統計特性，以次數分配與百分

比描述，受訪者的基本資料如表 9。 
 

（一）性別 
  本研究受試者在性別的分布情形以男性居多 130 人，佔 54.9%；女性 107 人，

佔 45.1 %。兩者所佔之比率差距不大。 
（二）年齡 
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  受試者在年齡性別的分布情形以 20~30 歲為主，有 167 人（70.5%）；其次是

20 歲以下 37 人（15.6%），30~40 歲 19 人（8.0%），呈現此種分配情形，是因為

在分送問卷時，主要是以大學生和上班族為主要受訪對象。 
 
（三）主要職業 
  受試者在主要職業方面的分布情形以學生居多有 143 位（60.3％），其次為

工商服務業，有 55 人（23.2%）。 
 
（四）個人平均月收入 
  受試者在個人月收入方面的分布情形，以 1 萬 9 千元以下居多，有 155 人，

佔有效問卷的（65.4）%，其次為 2~4 萬元，有 56 人（27.4%）。 
從表 a 可以看出，本研究的樣本男女性比例差不多，年齡多以 20~30 歲以下之學

生和工商服務業為主，職業多為學生及受僱於民間企業的上班族，而在個人月收

入有偏低的狀況，以 2 萬元以下最多。 
 
表 9 受訪者的基本資料 

性別 人數 有效百分比(%) 
男 130 54.9 
女 107 45.1 
20 歲以下 37 15.6 
20~30 167 70.5 
30~40 19 8.0 
40~50 9 3.8 
50 歲以上 5 2.1 
學生 143 60.3 
工商服務業 55 23.2 
農林漁牧礦業 2 0.8 
軍公教人員 22 9.3 
其它 15 6.3 
1 萬 9 千元以下 155 65.4 
2~4 萬元 56 23.2 
4~6 萬元 17 7.2 
6 萬元以上 9 3.8 
註：有效樣本為 237 份，但有遺漏值的時候則會有所不同 
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3.4、對鐵路便當購買前分析 

 
圖 15 台鐵便當的資訊取得 

 
我們可從最終問卷的調查結果顯示大部分的人都知道台鐵有販賣鐵路便當

這個資訊。從圖 15 來看，我們所做的問卷調查發現，大部分的人對台鐵便當的

資訊都來自於先前的經驗，佔了 62%，而其他的選項比例相當低，從日常生活中

的各種資訊，如:街頭發的 DM、網路、雜誌、電視媒體等都很難發現到有台鐵便

當的相關資訊，因此，我們可以發現到台鐵便當的曝光率相當低，由於台鐵沒有

將費用挪用在便當的廣告宣傳，導致，消費者對於得知台鐵鐵路便當的資訊是相

當缺乏的。  
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圖 16 消費者傾向接受價位 

 

    圖(16)顯示，大部分消費者傾向於接受80元以下的價位，佔了所有調查選項

的54.4%。 
本研究整理出受訪者在鐵路便當購買前，是從何處得知台鐵便當的資訊，其

願意花費多少價錢購買台鐵便當， 並針對購買便當是會優先考量因素做排列。

研究結果顯示，受訪者多以 先前的經驗( 62%) 取得資訊其次為 電視媒體

(25%)，並願意以60~80 元(54.4%)的價錢購買便當的人數最多。 

四、 鐵路便當之因素調查 

本研究整理出受訪者在鐵路便當購買時，並針對購買便當是會優先考量因素

做排列。在購買便當最在意的部分為美味程度，根據各項平均數之結果，受訪者

最在意的部分依序是 1.美味程度、2.價錢、3.菜色、4主題性、5.包裝，其他選項

為可由受訪者自行填答。內容主要包括是否提供素食餐飲、是否付贈飲料等等。 

表 10 鐵路便當之因素調查 

項目 容量 菜色 包裝 價格 後生安全 
平均 4.08 4.08 3.54 3.48 3.84 

變異數 0. .684 0. .787 0.861 0.968 .797 
項目 方便性 服務品質 主題性 促銷 懷舊 
平均 3.69 3.59 3.84 3.82 3.60 

變異數 0.744 0.773 0.723 0.703 0.810 
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我們依問卷第二部分結果，將菜色、價錢、美味程度、包裝及主題性，依自

己在意的程度對選項排序給分，然後統計每份問卷數，將每個選項的排序分數加

總後平均，我們可以發現，依數據得知，美味程度是消費者的首選因素，再來是

價錢，而菜色的重要性並不如美味程度與價錢，而較不受到重視的選項依序是主

題性及包裝。我們可以從表(10)得知，接受問卷調查的人，對台鐵鐵路便當在購

買時會考慮的因素差不多，比較在意的是容量和菜色 

3.5、鐵路便當售後滿意度調查 

 
表 11 購買過鐵路便當調查 

 次數 百分比 

有 131 55.3 

無 106 44.7 

總和 237 100.0 

 

 

     
從表(11)得知，曾經購買過鐵路便當的人佔了 55.3%，而沒有購買過的人為

44.7%。從第一部份，第一題是否得知鐵路局販售的訊息的統計，答「是」的人

佔了 97%，答「否」的人為 3%，從中我們可以發現，雖然大部分的人都知道鐵路

局有販賣鐵路便當，但和購買的比例卻相差許多，可以藉此調查結果探討鐵路便

當是否有哪些因素對一般民眾不具吸引力。 

 

實際面臨的情形的問題選項 

表 12 實際面臨的情形 

項目 容量 菜色 美味 價錢合理 會推薦 再次購買

平均 3.358779 3.122137 3.274809 3.29771 3.229008 3.549618
變異數 0.708749 0.954198 0.89313 0.702995 0.762537 0.710981

     
我們可以從表(12)得知，接受問卷調查的人，對台鐵鐵路便當並無太高的認

同感，但也不是極不認同，從各個問題的平均數來看，台鐵還是要繼續改善。依

變異數來看，菜色的差異相當大，而菜色的平均分數也是最低，這題是對菜色的

認同意識，這表示對菜色的喜好厭惡程度相當明顯，顯示出台鐵便當的菜色有可

能不符合現在人的口味。而問題 3 的平均數跟變異數的分數相對高低相對來講，

也是有兩極化的現象。 
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第四章 結論與建議 

4.1 研究結論 
    台鐵便當是台灣飲食便當王國中重要的一環，尤其便當的滷排骨，滷蛋，筍

乾的口味加上鐵道印象，是許多民眾的重要懷舊記憶，在近幾十年裡，人們的速

食主義崛起讓便當的產量需求大幅成長，並且食品的包裝、菜色、價格、特殊口

味在顧客的要求下越來越顯得重要，而台鐵便當也針對新的口味在進行開發。 

 

台鐵便當的定價策略上分成了三個階層，一為基本餐飲、然後是較有新特色

中價位的餐飲、最後是有附有懷舊鐵盒較高單價的餐飲。現在的鐵路便當或月臺

販賣的便當大同小異，對於現在人飲食愈來愈講究，這樣的便當似乎無法引起人

們太大的興趣。除了改進其菜色品質外，更應該結合地方特色美食為主題，創造

鐵路便當的獨特性，以吸引更多人購買。 
 

在通路上現在的台鐵月台便當由松山、台北、台中、高雄、花蓮 5 站自行製

作，在台北站西三門門市所買到的台北站便當，比傳統便當豪華許多，也多了創

意口味，不過這些口味只限在車站大廳或月台購買，火車上只買得到一般的排

骨、雞腿便當。對於其他競爭者如:超商業者、自助餐、小吃攤、速食業者…等

等，來勢洶洶的夾擊，台灣鐵路局仍然享有地利上的優勢，如何讓更多旅客及車

站附近人潮願意購買似乎必須思考改採行改採多角化經營，以複合式經營、外送

服務，以爭取更多的顧客與營業額。 
 

從研究結果發現，多數人對台鐵有販賣鐵路便當的資訊皆是以過往的經驗得

之，但台鐵的廣告及文宣明顯不足。而美味程度是消費者的首選因素，再來是價

錢，而菜色的重要性並不如美味程度與價錢，而較不受到重視的選項依序是主題

性及包裝。在各不同背景變項，所考慮的因素沒有明顯之差異。另外在購買台鐵

鐵路便當並無太高的認同感，可見多數人在選取旅途餐飲，仍以好吃價格便宜方

便為主要考量因素。 
 
 
 
 
 

4.2 研究建議 
    排骨、滷蛋、豆皮...喚起小時記憶的台鐵便當，具有濃濃的古早味，是不少
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4 年級、5 年級生的最愛，但隨著時間的演進，排骨便當已不是時下年輕人的主

要首選。因此建議鐵路便當為提昇各車站販賣部之經營品質之外，為了配合社會

大眾之需求，可增加研發部門來研發菜色。 
 

除傳統鐵路便當外，配合節慶日，適時推出不同主題之鐵路便當；並為特殊

節日活動或特定單位以「客製化服務」，設計各種紀念便當，或結合地方特色美

食為主題，創造鐵路便當的獨特性，以吸引更多人購買，以擴展鐵路便當之消費

層並因應社會需求。 
 

4.3 未來展望 
以女性為主的輕食便當 

 

     近年因女性注重自己的身材，減肥、塑身、注重健康飲食的觀念也隨之而

起，綜觀現有的便當市場來看，自助餐的菜色對消費者通常沒有一定的市場區

隔，是無差異行銷的大眾市場；超商販售的便當雖然有打出很多主題，日式的、

懷舊的等，以名人名地來推出廣告。雖然廣告形象令人印象深刻，但是沒有確切

的劃分市場區隔、選擇目標市場。因此，鐵路便當可以以就業女性為目標市場，

來做便當上的菜色、主題性、包裝來規劃，以低脂、低熱量及高纖維的輕食來進

入便當市場。 

                    

以吃素者為主的素食便當 

 

    近年來，地球暖化的問題越來越受到大家重視，各國政府紛紛推動相關的抗

暖化的活動與政策，這也是目前現階段全球都重視的問題。因此，健康及環保訴

求抬頭，食品業也將走向綠色風潮，不僅可達到企業減碳的社會責任，更有助於

台灣食品在國際創造利基市場。由於鐵路便當從未出過素食便當，而市面上除了

素食餐廳，超商販售的便當也少有以素食為主的便當，基於素食人口的快速成

長，抗暖化、減碳的觀念盛行，以商業利益而言，台鐵推動素食便當可以產生龐

大的商機；以企業形象來看，更可以塑造台鐵重視環保，抗暖化，為地球盡一份

心力的綠色形象。 
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附錄一 
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附錄二 

－消費者購買臺鐵鐵路便當之問卷調查－ 
親愛的受訪者，您好： 

    這是一份關於購買臺鐵鐵路便當之關鍵因素及顧客滿意程度的問卷，問卷的答案跟

我們研究的內容息息相關，所以懇請您依照實際狀況來答覆，問卷的資料採不記名的方

式進行，並只做為學術研究之用途，您所填這份問卷的內容絕對不會挪為他用，請您放

心的回答每一個答案，再次謝謝您！     

逢甲大學 統計系  

指導教授：李桂秋        學生：                編號 

第一部分：對鐵路便當購買前之調查 

請針對下列問題，依您實際面臨的情形，在□勾選 

1 你是否知道臺灣鐵路局有販售鐵路便當? □是  □否 

2.您從哪裡得知臺鐵便當的資訊? □先前的經驗 □親朋好友推薦 □電視媒體 □網路 □雜誌 □

其它___ 

3.你願意花多少價錢購買臺鐵鐵路便當? □60 以下 □60~80  □80~100 □100~120 □

120 以上  

4.關於鐵路便當比較在意哪部分?(排序 1~5) □菜色 □價錢 □美味程度 □包裝 □主題性 □

其他____ 

 

第二部分：對臺灣鐵路局所販售之鐵路便當購買之因素調查 
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非
常 
同
意 

請針對下列問題，依您實際面臨的情形，在□勾選您同意的程度： 

同     

意 
沒 

意  

見 
不 

同  

意 

非
常
不
同
意 

1 臺灣鐵路局所販售之鐵路便當的容量會影響您購買意願。-------------------- □ □ □ □ □

2 臺灣鐵路局所販售之鐵路便當的菜色會影響您的購買意願。------------------ □ □ □ □ □

3 臺灣鐵路局所販售之鐵路便當的包裝會影響您的購買意願。------------------ □ □ □ □ □

4 臺灣鐵路局所販售之鐵路便當價錢便宜且划算。--------------------------- □ □ □ □ □

5 臺灣鐵路局所販售之鐵路便當的衛生安全是值得信賴的。-------------------- □ □ □ □ □

6 購買臺灣鐵路局所販售之鐵路便當相當方便。------------------------------ □ □ □ □ □

7 臺鐵鐵路便當的販售人員服務相當親切。---------------------------------- □ □ □ □ □

8 臺灣鐵路便當所表達的主題性(如：各地方特色便當)會影響您的購買意願。----- □ □ □ □ □

9 臺灣鐵路局舉辦的促銷活動(例如：搭配車票優惠)會影響您購買臺鐵便當意願。 □ □ □ □ □

10 臺灣鐵路局舉辦的懷舊活動會吸引您購買臺灣鐵路局所販售之鐵路便當意願。 □ □ □ □ □

11 購買鐵路便當時，會將臺灣鐵路局之產品列為優先考量。-------------------- □ □ □ □ □

第三部分：對臺灣鐵路局所販售之鐵路便當購買後之滿意調查 

 
請問您是否曾經購買過臺鐵鐵路便當嗎? □有  □無 (請跳第 7 題) 

 

 

請針對下列問題，依您實際面臨的情形，在□勾選您同意的程度： 

非
常 

同
意 

 

同     

意 

沒 

意  

見 

不 

同  

意 

非
常
不
同
意

1 經購買消費後，對臺鐵鐵路便當容量相當滿意。----------------------------- □ □ □ □ □

2 經購買消費後，臺鐵鐵路便當的菜色剛好符合。----------------------------- □ □ □ □ □

3 經購買消費後，臺灣鐵路局所販售之鐵路便當是美味好吃的。----------------- □ □ □ □ □

4 經購買消費後，臺灣鐵路局所販售之鐵路便當價錢合理。--------------------- □ □ □ □ □

5 經購買消費後，您願意將吃過臺鐵鐵路便當會推薦給親朋好友。--------------- □ □ □ □ □

6 整體而言，你願意再次購買臺鐵的鐵路便當。------------------------------- □ □ □ □ □

 

7 您願意嘗試購買臺鐵的鐵路便當或其推出之新產品。-----------------□願意□沒意見□不願意 

 
 
 

第四部分：基本資料 

1.性  別：□男生 □女生 
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2.年  齡：□20 歲以下 □20~30 歲 □30~40 歲 □40~50 歲 □50 歲以上 

3.職  業：□學生 □服務業 □農林漁牧礦業 □商業 □工業 □軍人 □公務人員 

□專業人員（醫生、律師、社會工作師、教師等）  □其他 ________ 

4.月收入：□19000 以下  □20000~40000  □40000~60000  □60000 以上 

 

～問卷到此結束，感謝您的填答，謝謝！～ 
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