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[摘要] 
本研究主要為了解教育部學習加油站中高中地球科學網站的使用情形及使

用者的資訊行為，以了解網站的建置是否符合使用者的需求，獲得建置該網站的

具體建議，並提供未來建置相關教學網站時的參考。本研究採用問卷法、實驗觀

察法及訪談法等三種方法進行資料收集，目前已完成問卷調查的前測工作，初步

了解到網站使用者特質網站使用情形、使用滿意度及需求建議等結果。最後並提

出目前研究的檢討及教學網站建置的相關建議。 

 
[Abstract]   
     The main purpose of the article tries to explore the use and the users’ 
information behavior of Earth Science of senior high school on Learning 

Supply Website of the Ministry of Education, aiming to realize if the 

website meets the demands of the users, collect substantial suggestions, 

and provide references for those who want to set up concerning websites. 

Methodology includes questionnaires, observation and in-depth interview. 

So far, pre-test of questionnaires has been finished, getting the 

information about the users’ characteristics, the use, satisfaction and 
request of the users. It also proposes some questions concerning the 

research and suggestions about setting up teaching websites. 

 

一、研究動機： 

網站設計的目的，即是希望越多人上站，同時受到越多人的喜愛及認同，

而繼續上站，當然，教學網站也不例外。教育部在民國八十六年開始便積極建置

學習加油站網站，以配合資訊及網路的潮流，希望能利用網站的教學與學習功
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能，提供國內師生更多元的教學與學習管道，至今已有四年，其中各級學校及各

學科都已建置有相關網站，但是至今使用的情形並沒有深入的探究，而國內針對

教學網站使用者的使用行為的研究也相當少見，由於自己也參與學習加油站高中

地球科學網站的建置，所以想要透過了解該網站的的使用情形，以提供未來建置

教學網站時的具體參考，使教學網站受到更多人的喜愛及上線。 

 

二、研究目的： 

主要了解學習加油站高中地球科學網站的使用情形及使用者的資訊行為，

以了解網站的建置是否符合使用者的需求，獲得建置該網站的具體建議，並提供

未來建置相關教學網站時的參考。 

 

三、研究問題： 

(一)了解學習加油站高中地球科學網站的使用情形？ 

(二)了解使用者對本網站的資訊需求為何？ 
(三)了解本網站的使用者資訊行為特徵？ 

(四)了解使用者對本網站的滿意程度為何？ 
(五)了解使用者對本網站的期望與建議為何？ 

 

四、名詞及文獻探討： 

(一)教育部學習加油站簡介 

資訊科技的快速發展，資訊的呈現及傳遞方式產生巨大的變化，網

路技術之應用更是突破時空限制，全國國民皆面臨著資訊化社會的衝

擊，同樣地，學校教師的教學及學生的學習模式，亦是深受其影響。因

此，教育部為使資訊教育向下紮根，推展「資訊教育基礎建設計畫」，

不但建置硬體環境、培訓師資、辦理推廣活動，更設置網站充實教材資
源。  

87年2月教育部電算中心召集學校、單位及縣市政府教育局代表

召開籌備會議成立「資訊教育軟體與教材資源中心」並由國立臺灣師範

大學電算中心負責規劃與整合工作，其目的為整合中小學學科教材與數

位化資源，免費提供全國師生共享教學資源；及教學與學習的經驗交流

園地。兩年多來，在各組資源中心學校教師、相關學者專家的努力下，

已初具成效。為加強推廣本網站之應用，教育部特將本網站正式命名為

「學習加油站」（http://content.edu.tw），並於89年4月21日舉
辦啟用典禮。  
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本網站首頁進入「學科教材」分為國小、國中、高中及高職四組，

各組目前分別建置：國小十四個學科；國中十九個學科；高中十七個學

科；高職六大類二十一個學科（高中、職組係於88年1月成立），網

站整合、蒐集之資訊涵蓋了德、智、體、群、美五育的教育資源。 選

擇任一學科進入，提供有該學科相關之「教材庫」、「測驗題庫」、「動

態報導」、「軟體資源」、「網路資源」、「討論園地」及「資料上傳」
等項目，各項目之功能與特色說明如下：  

1. 教材庫：由負責該科目的資源中心召集相關專家學者，研發與蒐集

CAI軟體、數位化素材及學習活動單元等，提供師生線上教與學的

教材資源。 

2. 測驗題庫：建立各該學科之測驗題庫，供教師命題或學生練習時之

參考與選用。 

3. 動態報導：公告各該學科之相關訊息（如教師研習班、研討會等），

協助師生掌握最新資訊。 

4. 軟體資源：彙整合法授權之多媒體CAI軟體或目錄，提供使用者下

載（download）或查詢。 

5. 網路資源：蒐集、彙整與該科教學相關之WWW網站連結，擴展學校

及課本教材以外的教材資訊。 

6. 討論園地：提供各該學科教與學線上意見交流之管道。 

7. 資料上傳：全國教師有志研發各學科網路教材或教案者，歡迎藉由
「資料上傳」項目共襄盛舉。  

「鄉土教材」部分蒐集、製作全國各縣市地區的鄉土資訊，展現各

區獨特的生活文化、地理資源與風土民情，為師生提供一趟知性的「發
現台灣」網路之旅！  

「融入教學」部分係為加速資訊科技融入各學科教學，以及貫徹未

來九年一貫新課程之精神－培養學生具備「運用科技與資訊」的基本能

力，教育部電算中心持續推動辦理”應用資訊科技融入各學科教學”相

關活動，選擇國中、小學校辦理教學實驗，實際瞭解學生應用資訊科技

於課程學習的情形，以設計合宜的教材教法，此單元係將實驗成果公告

於網站上，期能提供全國國中小教師們參考。 「學習加油站」除了建

置與學科教學有關的資訊外，舉凡教育相關的資訊，如新興教學方式的

「遠距教學」資訊、輔導學生升學規劃的「網際網路大學博覽會」及「網
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際網路技職博覽會」、教育法規資訊等等，甚至「終身學習網」資訊，
皆是本網站彙整連結、提供瀏覽的資訊。  

目前，網站功能、學科內容皆陸續建置中，未來我們會加強結合多

方面的學者專家，加強教材資源的整體規劃及品質的提昇，且配合「資

訊教育基礎建設計畫」擴大內需方案之實施，所有中小學校連接網際網

路，鼓勵全國師生共同參與豐富與充實「動態報導」、「軟體資源」、

「網路資源」及「討論園地」。此外，亦將加強此網站資源的應用與推

廣，使資訊科技融入學科教學，協助教師教學並使學生的學習更為有趣
及多樣化。  

「學習加油站」之建構，期能（一）加強師生應用網路資源，突破

傳統學習的限制，使教育環境更多樣化，以逐步實現因材施教，及為終

身學習環境奠定基礎；（二）加強資訊化學習資源之質與量，達到資源
共享、縮小城鄉差距之目的。  

 

(二)學習加油站高中地球科學網站簡介 

目前由地球科學領域教授及教師組成，另由明倫高中一組網頁設計

人員協助網頁建置技術支援，每個月定期開會並討論資源中心進度及相

關議題。本中心將教材分為地球系統、岩石、水、大氣和外太空五大主

軸，再由2至3位的地科教師來掌控各主軸的教材研發及編設，並機動

地支援相關活動的推廣，歷年已陸陸續續辦理多次的推廣活動，期能將

學習加油站的觸角遍及全國高中，讓相關的教師及學生都能積極利用及
回饋。 

本站規劃設計的教材教法說明如下： 

本中心網站的性質特別重視科學教育精神的貫徹，強調教學的互動

與連繫，並不時地嚐試將電腦網路資源融合於地科教學的教材活動設

計，針對教學者與學習者 (通常是老師與學生) 提供各方面的資源與功
能: 

1.提供教學教材資源 

(1)單元教學模組 

每一單元模組含概相關專題資料的歸納匯集，教材活動及多

元化評量的設計，以及相關主題的參考書目、教學媒體與連結網

站。教學者能彈性應用於教學活動設計，學習者能直接在線上做
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學習活動與評量測試。 

(2)教學媒體 (錄影帶) 的教學活動設計及學習單下載 

以市面上適用的教學錄影帶為主，做內容簡述及問題探討，

學習者可就相關問題在線上陳述，以達到人與人互動的教學情

境。另外，還提供可直接下載的word檔學習單，以備教師在課

堂的教學活動中使用。 

(3)相關地科網站的深度搜尋 

將網際網路中的地科相關網站，以地球系統、岩石圈、水圈、

大氣圈及外太空五個主要分野，依序再擇以細部的專題做分類及

連結，以提供上線者最便利及有系統的專業網站搜尋服務。 

 

2.活絡教學社團與研習活動訊息 

(1)教學社團活動訊息 

目前以教師成長團體及相關研習活動為主，如教師自組的讀

書會活動等，藉由例會的活動記錄及內容，可提供另一管道的教

學資源；同時，專屬的討論區可做為會員與線上其他人的意見交

流園地。目前本站已載有「河瀚天文讀書會」及其所辦的相關學

生研習活動訊息。 

(2)不定期的相關活動報導 

本站的「動態報導」將就與地球科學相關的展覽會、研討會

及活動資訊做即時報導。 
 

3.推廣網路資源在地科教學上的應用 

(1)課堂的學生分組專題研究報告 

以分組專題研究報告為課堂教學活動設計，聯合學校電腦課

程的網頁設計，導引學生將其報告內容以網頁成品呈現，再擇以

優良作品登載在網路上，提供老師及學生上線參考。 

(2)舉辦教師或學生的網路應用研習營 

與其他單位合辦研習營活動，推展本站與其他網路資源的使

用，並將參加研習活動學員的優良成品在站上呈現，並提供屬討

論區以為後續的研討及連繫管道。 

(3)舉辦地科網頁設計比賽 

以比賽性質鼓勵相關社團學生參與專題資料的搜集與網頁

製作。 

 

4.教學問題的溝通與聯繫 

本站的「學科討論區」統籌在教育部資源中心的討論區內，目前

有接連至各大搜尋引擎，在相關的bbs站討論版上也有公告。任何人
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都可就地球科學的專業問題或教學疑難，在此討論區內做彼此的溝

通。同時，本資源中心各相關學科領域的負責教師，也會隨時上線支

援相關問題的解決。 

 

 

(三) 資訊行為及影響因素 
1.資訊行為的研究 

資訊行為研究自 1948年開始就有許多關於使用者資訊需求及
資訊尋求行為的研究，後來Wilson、Kuhlthau、Ellis等人建立了各
式的資訊行為模式，提供後續研究者共多的理論基礎。茲就三人所

發展的理論分述如下： 

(1)Wilson的資訊行為理論 
Wilson先後於 1981、1996、1999年先後發展了三種資訊行為的
模式。 

1981年的資訊行為模式主要是基於資訊需求不是原始需
求，而是根據基礎需求，受到個人角色及環境因素影響，而逐

漸修改的第二需求，另外為發現資訊的過程通常會受到不同類

形的阻礙。其內容包括資訊需求如何產生，以及如何進行資訊

尋求的途徑。 

1996年的的資訊行為模式主要加入了其他相關的理論，如
壓力/處理理論、危險/獎賞理論、社會學習理論等，更擴大資訊
行為的研究。 

1999年發展出了資訊尋求行為的流程，如資訊找尋成功或
失敗，則分別進行資訊的應用或繼續的資訊找尋過程等。 

(2)Kuhlthau的資訊行為理論 
主要應用個人建構理論，描述個人如何建構他們遇到的資訊，

並發展處資訊尋求行模式為分為開始、選擇、探索、制式化、

收集、呈現等階段活動。 

(3)Ellis的資訊行為理論 
Ellis將資訊尋求行為分為八個部份組成如下：開始、串連、瀏
覽、監視、區分、摘取、查核及及結束。並認為個人資訊尋求

八個部份間的互動，會依據所處的環境及時間有所關係。 

 
2.影響資訊行為的因素 

有關影響資訊行為的因素理論，經王秀卿(民 90)研究的整理歸
納並彙集成表計有個人特質、資訊認知、人際關係、工作環境、社

會環境等因素，會影響使用者的資訊尋求行為。而在相關的網路研

究調查，多以文獻探討、問卷、訪談、觀察、或查詢過程分析法等
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研究方式進行。 

 
3.網站使用者資訊行為 

由於近年來網際網路已成為人們取得資訊的重要管道與來源，

使用者藉由網路搜索引擎的輔助，查尋相關的資訊及網站已經相當

普遍，而當使用者進入某個網站，不管是商業網站、休閒或教學網

站等，其在網站中使用的資訊行為，是一個很值得探討的問題，並

且這些資訊可以提供相當多的應用，如建置網站的參考等。而我們

將網路使用者自提供資訊的網站中，從資訊的需求至資訊的找尋，

最後使用資訊的一種互動的過程，稱為網站資訊行為。 
 

五、研究方法： 

(一)研究對象主要包含 
n上網使用者 
n高國中地球科學教師 
n高中學生 

 

(二)根據研究相關文獻，了解一般探究網路使用者資訊行為所使用的方法計
有計量研究及計質研究兩類 
n計量研究 
      問卷法、訪談法、查詢過程記錄分析法 

n計質研究 
      深度訪談、關鍵事件回述 

 

(三)本研究採用問卷法、實驗觀察法及訪談法等三種方法進行資料收集，

研究步驟如下說明。 

 

1.準備工作 
(1)設計一般問卷、進行前測，並修改問卷。 
(2)設計實際觀察及訪談實驗流程、進行前測並修正實驗流程。 
(3)設計實驗「觀察記錄表」及「後問卷」。 

 
2.資料收集 

(1)問卷部份 

問卷部份問題計四個部份，依序為「基本資料」、「一般網路

行為」、「學習加油站使用者行為」、「學習加油站高中地球科學網

站使用行為」。問卷發放方式分為電子郵件問卷、網路問卷及一
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般問卷三種，前兩種問卷於網路上實施，第三種問卷將發給高中

學生 300份及地球科學教師 50份。問卷部份主要了解本網站使
用情形、對本網站的資訊需求、使用滿意度及建議等資料。 

(2)實際觀察法與訪談法： 

配合教育部學習加油站高中地球科學網站辦理推廣活動時，

邀請高國中地球科學教師及學生分組進行實驗及訪談。每一組先

請受訪者自由瀏覽使用本網站至多20分鐘，並利用「觀察記錄

表」記錄使用者瀏覽的各個動作，再以訪談法詢問使用者每個行

為動機、結果與預期落差的情形，以收集本網站的使用者資訊行

為特徵，並進行「後問卷」來收集對本網站的滿意度、期望及建

議等更進一步資料。 

 

3.資料分析 

問卷資料部份以 SPSS進行統計分析，觀察及訪談記錄，以內
容分析法進行文字分析，並歸納結果。 

 

4.撰寫研究報告 

 

六、研究結果 

本研究限於時間關係，只先設計完一般問卷如附件「教育部學習加油

站高中地球科學網站使用調查問卷」，並以明倫高中學生進行前測工作，抽

樣調查在本校曾經使用過本網站的六位同學，共得有效問卷六份，根據問

卷分析得出下列結果： 

 
(一)抽樣使用者特質 

樣本中男性 2位、女性 4位，使用者年齡方面，5位高一學生，1
位高三學生，都居住在北部。 

針對網路使用行為方面，每週平均上網時 2-3 次佔 50%，6-7 次
佔 50%，顯見有一半同學幾乎每天都上網，而且每位同學每週都一定
上網使用。而每次上網平均時間在 30分鐘以上佔 83%，足見使用者上
網情形相當普遍。 

此外，通常上網進行的活動，最多為寫報告、收發 Email及休閒
娛樂，其次為聊天、獲取新知。而最常使用的搜索引擎為雅虎奇摩有

83%使用，其餘搜索引擎使用皆在 17%以下，可見國內搜索引擎已有
逐漸集中使用雅虎奇摩的趨勢。 
就資訊獲得管道中，從與朋友言談中獲得是所有人都使用的管

道，而看電視、看報章雜誌及上網也都有 83%的人利用，足見網路也
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成為另一個普遍利用獲得資訊的媒體之一。而其中找尋資訊的主要目

的以解答課業問題最多，其次為瞭解休閒娛樂及滿足心靈成長需求，

足見目前學生課業壓力及如何調適的方式是值得注意的問題。 

 
(二)學習加油站高中地球科學網站使用情形 
 

最初知道本網站的管道，大部份都從學校老師上課得知，也有少

部份從同學方面的管道得知，可見學校老師是推廣教學網站利用最大

的推手。 
而上本網站的主要目的是為了寫報告及老師上課要求最多，由此

可知學生上網的動機似乎都需於教學有所結合，才能讓同學上網利用。 

就使用者曾經使用過本網站的服務，66%使用過單元教材，50%
使用過影片學習單，33%使用過討論區及網上書報討論，這可能也與
網站主要的發展方向－建置教材資源有關，而乎略了其他的服務。 

曾經使用過的次數，都在兩次以上，但是四次以上只佔 33%，而
停留的時間大都在 10至 30分鐘，可見網站經常利用的情形並不高，
可能大部份同學只有在做作業或老師要求下，才上網使用，同時深入

了解網站內容的情形也不多，可能多收集完資料或做完作業即離開。 

 
(三)學習加油站高中地球科學網站使用滿意度 
 

滿意度調查計二十項包括主要針對網站內容的數量與品質、網頁

的設計、使用者需求等來調查使用者對整個網站的看法，整個網站滿

意度調查的次數分配表百分比如下表。由下表可以看出使用者最為滿

意的是測驗題庫內容的數量及品質，但是對品質則有一位使用者不滿

意，經詢問後得知，使用者對部份內容未能全部轉成全文檔，且檔案

過大下載費時，此部份很值得設計者再改進。另外在討論區是否滿足

需求、能快速找到您要的資訊及各單元內容說明清楚等都有使用者表

是不同意，也值得網站設計者深思。但就其他項目的使用者滿意度均

在尚可以上，可見本網站普遍還是受到使用者肯定，但許多地方仍有

進步的空間，應該再進行深入的訪談使用者的意見，以計質的方式了

解使用者真正的需求，才能更進一步的提供未來網站設計的參考。 
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 66.7% 33.3% 
16.7% 66.7% 16.7% 
 66.7% 33.3% 
16.7% 50.0% 33.3% 
50.0% 33.3% 16.7% 
33.3% 50.0% 16.7%
 66.7% 33.3% 
 50.0% 50.0% 
16.7% 66.7% 16.7% 
 16.7% 66.7% 16.7%
33.3% 33.3% 33.3% 
16.7% 50.0% 33.3% 
33.3% 33.3% 33.3% 
16.7% 50.0% 33.3% 
 66.7% 33.3% 
 66.7% 33.3% 
 66.7% 33.3% 
16.7% 50.0% 33.3% 
 16.7% 66.7% 16.7%
16.7% 50.0% 16.7% 16.7%

內容可滿足您的需求
整體的資訊豐富
單元教材內容數量充足
單元教材內容品質良好
測驗題庫內容數量充足
測驗題庫內容品質良好
動態報導新穎且經常更新
動態報導服務內容多元
網路資源內容豐富且連結正確
討論區滿足您的討論需求
網頁內容架構清楚
網頁色調使用恰當
網頁配置適當
網頁連結速度快速
動態教學網頁設計良好
影片學習單設計良好
網上書報討論設計良好
辦理的推廣活動適當
能快速的找到您要的資訊
各單元內容說明清楚

非常同意 同意 尚可 不同意

 

(四)對學習加油站高中地球科學網站使用的需求及建議 
 

1. 使用者的需求 
 
對最希望本網站提供的服務中，首先是知道最新活動及獲得休

閒娛樂感最多，可能是學生希望本網站能不斷的有新的資訊及動態

的活動，並且可以於課業壓力之餘，達到娛樂的效果。其次才是吸

收新知、線上學習活動及測驗題庫等內容的呈現。 
最希望提供地球科學哪一類的教材內容，則以水及外太空佔

67%，並且具體提出聖嬰現象、行星、環保等相關主題，為最想建置
的主題單元，可見使用者對於地球科學相關的常識，是有相當程度

的認識。 

 
2.對網站的建議 
 
我們以使用者的角度來回答本網站不受使用者利用的原因，發

現對本網站不了解及沒想到要利用本網站佔了 78%，可見一般人可
能還不知道本網站或對網站的內容及功能不了解，而無法善加利

用，這是網站建置很重要的一件事，即是宣傳給潛在的使用者，而

教學網站最主要的使用者當然就是學生和老師，所以網站的建置除

了在內容及功能的擴增之外，推廣利用也是同步需要進行的工作。 
對網站的建議填寫上，整理歸納成「功能服務類」及「網頁設

計類」兩類的建議如下： 
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「功能服務類」建議計有 

(1)增加線上收看影片 
(2)多介紹好玩的活動 
(3)增加時事報導 
(4)增加牛刀小試的線上測驗 
(5)多提供新知識 
(6)相關內容及相關書籍介紹 
(7)定期更新資料 

「網頁設計類」建議計有 

(1)增加圖片 
(2)設計留言板，由訪客間相互問答 
(3)提供更多動畫表現的動態網頁 
(4)網頁速度加快 

由以上的建議可以知道使用者希望本網站是一個動態、活潑、即時、

互動且提供快速使用的服務型式，不像一般教學網站屬於靜態、單

調、緩慢、單向傳輸知識的模式，這也是未來建置相關教學網站很

值得參考的地方。 

 

七、檢討與建議 

(一) 問卷調查後應配合訪談，以了解真正的問題所在 
由問卷調查的結果，可以發現許多不能理解的現象，如能適時進行

訪談，並針對問卷結果產生的問題進行深入的訪談，將有助於犛清問題

的真象，並且找到解決問題的途徑。 

 
(二) 網站的建置應配合推廣利用的實施 
網站的內容建置再豐富、功能更多元，如果使用者不知道有這個網

站或不知道有這些的服務，那都是白費的，唯有加強推廣利用教育及宣

傳，才能讓使用者真正知道有如此好的網站可以使用。 

 
(三) 新型態的教學網站－動態、活潑、即時、互動、快速使用 
過去的網站是被動的，等待使用者上線，但是現在網路資源豐富的

情形下，唯有發展使用者想利用的新型服務型態的網站，才能吸引使用

者來使用，而因應資訊的快速變遷，使用者想要的是動態、活潑、即時、

互動、快速使用的網站型式，如果你是設計者，你將如何呢？ 

 
(四) 教師是推動教學網站使用的推手 
研究調查發現教學網站的使用者，第一次上線都是在教師或配合教
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學活動(如做作業、報告)下，產生使用的動機，所以加強老師對網站的
認識及使用，將有助於教學網站的推廣，但是一旦學生上網站利用，如

何留住學生的駐足，就需要網站設計者深思了！ 
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